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Netzwerk-Treffen fuir den Finanzsektor

»Die Weichen richtig stellen —
Handlungsmoglichkeiten fiir einen Weg
aus der Finanzmarktkrise“

Samstag, 16. Oktober 2010
in Munchen

Der Ehemaligenverein wird unterstiitzt von: Mmaihiro¥

enabling CRM

Das Programm

Dieses Jahr wandeln wir auf den Spuren der
bayerischen Herzoge, Kurfiirsten und Konige!
Unser Tag beginnt mit einer Besichtigung der
prunkvollen Miinchner Residenz, die zu den
bedeutendsten Schlossmuseen Europas zéhlt.
Von Krise ist hier nichts zu sehen: Bei einem
Rundgang durch die Appartements, die Festsa-
le und die Hofkapelle der bayerischen Herrscher
erhalten wir einen Eindruck von der Wohn-
kultur und der firstlichen Reprasentation ver-
gangener Zeiten. Den — im wahrsten Sinne des
Wortes — kronenden Abschluss der Tour bildet
ein Besuch der Schatzkammer, die das beein-
druckende Ergebnis einer jahrhundertelangen
Sammelleidenschaft der bayerischen Herrscher
darstellt.

Wieder im Hier und Jetzt angekommen, wid-
men wir uns einem ganz anderen Thema:
,Die Weichen richtig stellen — Handlungs-
moglichkeiten fiir einen Weg aus der
Finanzmarktkrise” in den Rdumlichkeiten der
Unternehmensberatung maihiro in Miinchen.
Im Einfuhrungsvortrag wird Prof. Dr. Ger-
hard Kleinhenz das Thema zundchst aus
volkswirtschaftlicher Sicht beleuchten und auf
ordnungspolitische Lehren der Finanzmarkt-
krise eingehen.

So sieht unser Tag aus...

10.00 — 11.30 Uhr
Fiihrung durch die Residenz Miinchen
(Treffpunkt: Odeonsplatz U3 - U6)

12.30 - 13.30 Uhr
Mittagssnack bei der maihiro GmbH
(Osterfeldstralle 86, 85737 Ismaning)

BegriiBung durch Prof. Dr. Walter Schweitzer
Prasident der Universitat Passau

13.30 — 14.15 Uhr
Vortrag von Prof. Dr. Gerhard Kleinhenz
Die Krise aus volkswirtschaftlicher Perspektive:
,»Ordnungspolitische Lehren aus der Finanz-
marktkrise“

14.15 - 15.00 Uhr
Vortrag von Uwe May, maihiro

Blickpunkt Unternehmensberatung:
»Den Kunden im Fokus — Menschen, Strategien
und Prozesse in Zeiten der Finanzmarktkrise*

15.00 — 15.30 Uhr
Kaffeepause

AnschlieRend berichtet Uwe May, Geschafts-
fiihrer der maihiro GmbH, aus Beraterperspek-
tive Uiber die Herausforderungen eines effek-
tiven Krisenmanagements in Zeiten der Krise.
Als kompetenter Referent im Bereich Mittel-
standsfinanzierung stellt uns Michael Déhnert
sein Projekt ,,Interestpool“ vor und identifiziert
dabei mégliche Wege aus der Kreditklemme.
Prof. Dr. Jiirgen Steiner wird uns interessante
Einblicke in die Bereiche Finanzberatung und
Anlegerschutz geben.

Eine kleine Diskussionsrunde soll Referenten
und Teilnehmern schlieRlich die Mdglichkeit
bieten, die gebotenen Informationen zu resi-
mieren und weiter zu vertiefen.

Den gelungenen Abschluss der ganztdgigen
Veranstaltung bildet ein Alumni-Dinner im
gemiitlichen Wirtshaus zur Brez’'n, wo wir
den Tag bei einem leckeren Abendmenti in an-
genehmer Atmosphare ausklingen lassen wer-
den.

Nutze die Chance und sei dabei.

Melde Dich jetzt an!

15.30-16.15
Vortrag von Michael Déhnert, Interestpool
Blickpunkt Mittelstand: ,Der Weg aus der
Kreditklemme — Bessere Finanzierungsmaoglich-
keiten fur mittelstandische Unternehmen®

16.15 - 17.00 Uhr
Vortrag von Prof. Dr. Jiirgen Steiner

Blickpunkt Anleger: ,Finanzberatung: Quali-
tat per Gesetz?“

17.00 — 17.45 Uhr
Vortrag von N.N.
Die Krise aus Sicht der Banken: ,Vertrauen
zuriickgeben, Vertrauen starken — Aufgaben
und Strategien der Banken im Zeichen der
Krise*

17.45 -18.15 Uhr
Resiimee / Diskussion

ab 19.00 Uhr
Alumni-Dinner im Wirtshaus zur Brez 'n
(LeopoldstraBe 72, 81669 Miinchen)



Die Referenten

Michael Dohnert

Uwe May

Als Geschiftsfihrer bei maihiro fokussiert er sich auf die CRM Manage-

zu den Themen ,,CRM-Integration des Net Promoter® Score“ und , Total

Studium der Wirtschaftswissenschaften und Sprachen an der Universitét Passau .
Nach dem Studium war Herr Déhnert bei einem banknahen Dienstlei-
ster in der Mittelstandsfinanzierung in den Bereichen Sales, Cash- und
Kreditmanagement, Investor relations tatig.

Seit 1992 arbeitet Michael Dohnert auf eigene Rechnung fiir vorwie-
gend mittelstdndische Unternehmen mit Bedarf an neuen Finanzie-
rungsmitteln.

Der Fokus liegt auf jenen Unternehmen, die wegen zu geringer Eigenka-
pitalquote und in der Folge eingeschranktem Zugang zu Bankkrediten
und zum Kapitalmarkt eine unbefriedigende Finanzierungsstruktur und
damit oft hohe Liquiditdtseinbuen hinnehmen mussen.

™ Prof. Dr. Gerhard Kleinhenz

. e Studium der Volkswirtschaftslehre in Mlinchen.

el * Prof. Kleinhenz promovierte im Jahr 1969 und ging im selben Jahr als Wis-

! senschaftlicher Assistent an die Universitat Koéln, wo er seit 1972 die Positi-
on des Akademischen Rates und seit 1973 des Akademischen Oberrates am
Seminar und Forschungsinstitut fiir Sozialpolitik innehielt bzw. -halt.

* 1976 habilitierte er sich an der Universitdat Augsburg und wurde zwei Jah-
re spater an die neu gegriindete Universitat Passau als erster Professor an
der wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat an den Lehrstuhl fur Volkswirt-
schaftslehre berufen.

* 1997 tibernahm er fir finf Jahre die Leitung des Instituts fiir Arbeitsmarkt-
und Berufsforschung (IAB) bei der Bundesanstalt fiir Arbeit in Niirnberg,
ehe er 2002 an die Universitat Passau zuriickkehrte.

Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitat Passau.

Berater und Projektleiter bei CSC Ploenzke fiir Kunden der Finanzdienst-
leistungsindustrie.

Global Key Account Management fiir eine weltweit flihrende Bank bei
Oracle.

Griindung der auf Customer Relationship Management (CRM) speziali-
sierten Unternehmensberatung maihiro.

ment- und Prozessberatung. Dariiber hinaus publizierte er u.a. Artikel
Customer Orientation®.

Prof. Dr. Jiirgen Steiner

e Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitat des Saarlandes.

* Von 1982 bis 2010 Inhaber des Lehrstuhls fiir Betriebswirtschaftslehre mit
Schwerpunkt Finanzwirtschaft und Bankbetriebslehre an der Universitat
Passau.

» Uber die wissenschaftlichen Interessen hinaus gilt sein beson-
deres Engagement der Zusammenarbeit zwischen Hochschule und
Wirtschaftspraxis.

¢ Prof. Steiner ist Griinder und Geschéftsflihrender Direktor des ifp Institut
fur Private Finanzplanung an der Universitat Passau sowie der gfp Gesell-
schaft fiir Private Finanzplanung mbH — Consulting, Software und Quali-
fikation zum Finanzmanagement von Privatkunden.

Ruckantwort

An den Ehemaligenverein der Universitat Passau, Gottfried-Schaffer-Str. 20, 94032 Passau.
Fax: +49 851 509-1435, Tel.: +49 851 509-1434, Email: ehemalige@uni-passau.de bzw.
Uber die Online-Community: https://portal.intraworlds.com/unipassau/

Ja, ich melde mich fiir folgende(n) Programmpunkt(e) verbindlich an:
] Fihrung durch die Miinchner Residenz (10,- EUR p.P.)
] Vortrage in den Raumlichkeiten von maihiro, Miinchen-Ismaning (25,- EUR p.P.)
[l Abendessen im Wirtshaus zur Brez‘n, Leopoldstrale Miinchen (Selbstzahler)

Ich komme mit Begleitperson(en)
Name(n) der Begleitperson(en):

Der Teilnahmebetrag fiir diese Veranstaltung betrdgt pro Person 35,- EUR (ohne Residenz-
Fihrung 25,- EUR) und wird mit Erhalt der Anmeldebestatigung und Rechnung fallig.

Der Ehemaligenverein der Universitat Passau e.V. ibernimmt keine Haftung fiir Schadensfille,
soweit diese Haftung ausgeschlossen werden kann! Etwaige Beschadigungen fallen ausschlieflich
in die Verantwortung der jeweiligen Teilnehmer!

Absender:

Vorname, Name StralRe, Hausnummer

PLZ, Ort Telefon (Mobil)

Email Datum, Unterschrift

Der Ehemaligenverein wird unterstiitzt von maihiro:

. malhiro maihiro konzentriert sich als Spezialist fiir Customer Relationship Management

enabling CRM (CRM) auf die Gestaltung von Marketing-, Vertriebs- und Serviceprozessen.
Die im Jahr 2000 von Bernd Hesse, Uwe May und Mark Roes gegriindete Unternehmensberatung mit Sitz in Ismaning bei
Miinchen und Wien beschiftigt heute 70 Mitarbeiter. Im Juli 2010 wurde maihiro als eines der innovativsten Unternehmen
Deutschlands mit dem , Top 100 Giitesiegel ausgezeichnet.

maihiro begleitet seine Kunden in der CRM Management-, Prozess- und Technologieberatung durchgangig von der Strategie

bis zur Betriebsfiihrung:

. CRM Standortbestimmung, Leitbildentwicklung, Prozessoptimierung, Kennzahlenentwicklung, Kundenwertanalyse,
Kundenzufriedenheitsmessung, Softwareauswahl, Change Management

. Branchenspezifische ‘CRM starter’ Festpreis-Pakete und Prototyp-basierter "CRM to Go* Best-Practice-Beratungsansatz
fuir die Implementierung von CRM und Analytics auf Basis von SAP, Oracle/Siebel und Microsoft

. Echtzeit-Integration von Geoinformationsdaten zur Vertriebsoptimierung und -steuerung, insbesondere fiir Banken
und Versicherungen

. Mobiles CRM per Smartphone (z.B. BlackBerry, iPhone/iPad, Windows Mobile)

. Managed Application und Process Services fiir CRM (u.a. Betriebsfihrung, Datenqualitaitsmanagement, ...)

Zu den maihiro Kunden zdhlen 1&1 Internet AG, Al Khaliji Commercial Bank, Audi, Bank fiir Sozialwirtschaft,
DEG (KfW-Gruppe), eCircle, Europapier, Henkel, Knapp Logistik Automation, Merz Pharmaceuticals, Styria
Media Group, Techem, Volkswagen Financial Services, Wacker Chemie, Westdeutsche Immobilienbank,
Wiirth, u.v.a.

Top-Innovator

www.maihiro.com



