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Dirk Totzek tbernimmt den Lehrstuhl fir Marketing und Services

Prof. Dr. Dirk Totzek ist zum 1. Mai auf den Lehrstuhl far Marketing und Services an die

Wirtschaftswissenschaftliche Fakultéat der Universitat Passau berufen worden.

Den Schwerpunkt seiner Forschung legt Prof. Totzek auf die Themenbereiche Preismanagement,
Dienstleistungsmanagement, Kundenbeziehungsmanagement und Business-to-Business-Marketing. ,Ich
untersuche zum Beispiel, wie Kunden unterschiedliche Tarifsysteme wahrnehmen und wie Unternehmen héhere
Preise bei ihren Kunden durchsetzen kdnnen*, erklart er. ,Mit meiner Forschung méchte ich nicht nur in der
Wissenschaft wahrgenommen werden, sondern auch konkrete Gestaltungsempfehlungen fir die Marketing- und

Vertriebspraxis liefern.”

Dirk Totzek (Jahrgang 1979) studierte bis 2005 Betriebswirtschaftslehre mit interkultureller Qualifikation an der
Universitdt Mannheim. Mit der Teilnahme an einem Doppeldiplomprogramm erwarb er den Doppelabschluss als
Diplom-Kaufmann der Universitat Mannheim und das ,Dipléme de 'TESSEC* der ESSEC Business School
Cergy-Pontoise. Danach blieb er der Universitat Mannheim als Doktorand und wissenschaftlicher Assistent am
Lehrstuhl fur Allgemeine Betriebswirtschaftslehre und Marketing | verbunden, wo er sich 2013 bei Prof. Dr. Dr.

h.c. mult. Christian Homburg habilitierte.

Nach 16 Monaten als Juniorprofessor fiir Empirische Forschungsmethoden an der Fakultéat fur
Betriebswirtschaftslehre der Universitat Mannheim, vertrat er seit Oktober 2012 den Lehrstuhl fir Marketing und

Services an der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat der Universitat Passau, den er nun Gbernimmt.
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Hinweis an die Redaktionen: Rickfragen zu dieser Pressemitteilung richten Sie bitte an das Referat
Medienarbeit der Universitat Passau, Tel. 0851/509-1439.

Das Bild zeigt v. I. Prasident Prof. Dr. Burkhard Freitag, Prof. Dr. Dirk Totzek und die Dekanin der

Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultat, Prof. Dr. Carola Jungwirth.



