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Dialekt im
Business

In den vergangenen Jahren lasst sich eine
kleine Renaissance in unserer Kommunikation
beobachten: Dialekte bekommen verstarkt
Aufmerksamkeit und sind offenbar wieder

im Trend. Dabei zahlt Bayerisch zu den
beliebtesten Dialekten Deutschlands. Doch
wie viel Mundart vertragen Beruf und Karriere?

ialektgeprigte Aussprache im beruflichen
D Umfeld ist kein grundsitzliches Tabu. Da-

von ist die akademische Sprachtherapeutin
Dr. Elke Krauser, die in Fiirstenzell eine Praxis fiir
Stimme, Sprache und Sprechen betreibt, fest tiber-
zeugt. Allerdings steckt der Teufel bekanntermafien
im Detail. Wenn es um die Frage geht, ob Mundart
im beruflichen Umfeld angebracht ist oder nicht,
ist eine pauschale Antwort nicht moglich. Ver-
schiedene Faktoren miissen beleuchtet werden. Al-
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ne von allen Beteiligten — Kollegen, Kunden und
Partnern - verstanden wird. Weiterhin spielt der
Aufgabenbereich eine Rolle. Mitarbeiter, die hdu-
fig Kundenkontakt haben oder in Teams arbeiten,
miissen sich bewusst machen, wer die Kunden oder
die Teammitglieder sind und woher sie kommen.
Als dritten Faktor fithrt Krauser die grundsitzli-
che Verstiandlichkeit an. Damit geht die Frage ein-
her, wie ausgeprégt der eigene Dialekt ist. Bei re-

en Sprachfirbungen, die nahe am Standard
die Verstdndlichkeit im beruflichen Um-
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feld meist kein Problem. Anders sieht das jedoch
bei einem génzlich ungefilterten Dialekt mit stark
ausgepragter regionaler Aussprache und Wort-
schatz aus. Hier steigt das Risiko von Sprach- und
Verstdndnisbarrieren. Als einfache Faustregel lasst
sich festhalten: Wichtig ist, dass die Kommunikati-
on und die flieflende Verstdandlichkeit stets gewdhr-
leistet sind.

Dialekt als Turoffner

Auch die Frage, wie Dialekt auf andere wirkt und
wie die Kommunikation beeinflusst wird, kann
nicht verallgemeinernd beantwortet werden. Elke
Krauser weist ausdriicklich darauf hin, dass jeder,
der im beruflichen Kontext spricht, wissen soll-
te, dass Dialekt im Beruf positive als auch nega-
tive Wirkungen mit sich bringen kann. ,,Gekonnt
und bewusst eingesetzt, lasst sich von einer Prise
Mundart sogar profitieren®, sagt sie. Denn im re-
gionalen Umfeld, in dem derselbe Dialekt gespro-
chen wird, kann Mundart ein Gemeinschaftsge-
fithl erzeugen und damit beinahe automatisch zu
Verbundenheit, Ndhe und Vertrauen beitragen.
Das wiederum kann Sympathiepunkte bringen
und die allgemeine Zufriedenheit erh6hen. Laut
Krauser sei beispielsweise beobachtbar, dass Kun-
den Verkdufer, die einen dhnlichen Dialekt spre-
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— EINSATZ DER STANDARDSPRACHE

Standardsprache in der Unternehmens-
kommunikation wird empfohlen:

*Wenn keine andere Person im Team oder im
Kundenbereich Dialekt spricht und versteht

+Bei einem Uberregionalen Arbeitseinsatz

« Arbeit auf internationaler Ebene, die haufig
die Kommunikation in einer Fremdsprache
wie Englisch verlangt. Hier kann ein stark
ausgepragter bayerischer Dialekt kombiniert
mit einem horbaren deutschen Akzent das
Verstandnis der Kommunikation in der Fremd-
sprache behindern bis unmoglich machen

*Unternehmensfuhrung/Flhrungsspitzen im
Top-Management. Je mehr eine Person ein
Unternehmen nach auBen hin tiberregional
und international reprasentiert und vertritt

- Bei Prasentationen, Meetings oder
Berichterstattungen (Key-Account-Manager,
Kundenberater oder Pressesprecher)

+Bei Symposien, Kongressen und
Fachvortragen. Ein leichter regionaler
Einschlag wird als unproblematisch gewertet

- Bei Fernseh- und Radiointerviews

- Bei Vorstellungsgesprachen bei einem
Uberregional vernetzten Unternehmen

chen, bevorzugen wiirden. Weiterhin fiihrt sie
aus, dass Dialekt auch zu einem Alleinstellungs-
merkmal werden kann. ,,Dialekt priagt die Person-
lichkeit mit. Strategisch eingesetzt kann er zum
Markenzeichen im beruflichen Kreis werden -
eine Besonderheit, die in Erinnerung bleibt.“ Inte-
ressant ist auch, dass es berufliche Bereiche gibt, in
denen der Dialekt sogar erwiinscht ist, beispielswei-
se in der Gastronomie und dem Tourismus. Giste,
die nach Niederbayern kommen, wollen schlieSlich
in die Atmosphire eintauchen und bayerische Spe-
zialitdten nicht nur geniefSen, sondern auch héren.
»Mundart ladt ein, noch intensiver in die besuchte
Region einzutauchen’, sagt Krauser.

Auf der anderen Seite kann Dialekt im Business
auch Nachteile mit sich bringen. Allen voran nennt
sie hier den Abruf von Stereotypen. Wie Studien
belegen, schreiben Zuhorer ihrem Gegentiber auf
Grundlage des Dialekts oftmals bestimmte Eigen-
schaften zu und stecken ihn - bewusst oder unbe-
wusst — in Schubladen. Ein Beispiel: Bei einem stark
ausgepragten Dialekt wird hiufig auf eine schlech-
tere Bildung, eine niedere soziale Herkunft oder so-
gar auf eine geringere Kompetenz geschlossen. Ein
zentraler Nachteil dialektaler Aussprache ist zudem
das Problem der Sprachbarriere. Uberregional be-
trachtet kann Mundart zu Kommunikationsproble-
men beitragen.

Mundart und Standard

Wichtig: Bei der Diskussion um Dialekt im Busi-
ness geht es nicht um ein Entweder/Oder. Der Di-
alekt — immerhin Ausdruck der eigenen Identitat -
soll nicht gdnzlich verborgen werden. Zentral ist
aber die Fahigkeit, Standard zu sprechen, wenn sich
damit Vorteile ergeben. Und daran kann man fei-
len, im Rahmen eines Sprechercoachings. Krauser
pladiert fiir eine bewusste Ausbildung der ,,inne-
ren Mehrsprachigkeit®. Dieses Konzept beinhaltet
die Fahigkeit zu einem der Situation angepassten
Sprachverhalten, einem mdéglichst mithelosen ,,Um-
schalten. Ein und derselbe Sprecher sollte sich je
nach Situation und Gesprachspartner auf der Ebe-
ne zwischen Dialekt und Standard bewegen kon-
nen. Das setze voraus, dass er die unterschiedlichen
Varietéten einer Sprache beherrscht, so Krauser. ¢




