Dienstvereinbarung
liber den Einsatz eines Service-Management-Systems
vom 14. Januar 2016 in der Fassung vom 12. Dezember 2018

zwischen der Universitat Passau,
vertreten durch die Prasidentin und den Kanzler,
und
dem Personalrat der Universitat Passau,
vertreten durch den Vorsitzenden

§1 Gegenstand

Gegenstand dieser Dienstvereinbarung ist der Einsatz eines Service-Management-Systems. Die
Verfahrensbeschreibung mit den jeweiligen Loschfristen ist Bestandteil dieser Dienstvereinba-
rung (Anlage).

§ 2 Geltungsbereich

Die Dienstvereinbarung gilt fur alle Beschaftigten im Sinne von Art. 4 BayPVG.

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)
(6)
(7)

§3 Zielsetzung

Ziel des Einsatzes der Service-Management-Systeme ist die Vereinfachung und effiziente Un-
terstlitzung der Benutzerbetreuung. Dazu gehort auch die Verwaltung der internen Arbeits-
ablaufe.

Die Dienstvereinbarung dient dem Schutz der Beschéftigten vor unzuldssigem Gebrauch ihrer
personlichen Daten.

§4 Datenschutz

Mit den gespeicherten Daten wird keine Verhaltens- oder Leistungskontrolle durchgefiihrt.
Keine mit dem System arbeitende Person arbeitet ausschlieRlich mit Service-Management-
Systemen.

Auswertungen dienen ausschlielilich statistischen Zwecken oder der organisatorischen Steu-
erung sowie dem Aufbau einer Wissensdatenbank fiir technische Loésungsansatze und Doku-
mentationszwecke.

Aus der Arbeit mit dem System gewonnene Erkenntnisse diirfen nicht fir systemfremde
Zwecke weitergegeben oder verwendet, persénliche Daten der Benutzer nur mit deren Ein-
verstandnis kopiert bzw. ausgedruckt werden.

Kopien und Ausdrucke mit personenbezogenen Daten sind vertraulich zu behandeln und
nach dem bestimmungsgemaRen Gebrauch zu vernichten.

Auler zu Zwecken der Benutzerverwaltung und Authentisierung erfolgt kein Datenaustausch
mit anderen Systemen oder Softwareprodukten.

Durch geeignete technische und organisatorische MalBnahmen ist sicherzustellen, dass Unbe-
fugte die auf den Datentragern gespeicherten Daten nicht lesen, verandern und kopieren
konnen (Art. 7 BayDSG).



§5 Zugriffsberechtigungen

(1) Zugriffsberechtigte Personen erhalten nur die fir ihre Aufgaben erforderlichen Rechte.

(2) Auf die Auswertungen haben nur zugriffsberechtigte Personen mit erweiterten Rechten und
die Leitung der jeweiligen Organisationseinheit Zugriff.

(3) Die Liste der zugriffsberechtigten Personen mit erweiterten Rechten wird den zugriffsberech-
tigten Personen ohne erweiterte Rechte offengelegt. Anderungen sind bekanntzugeben.

§ 6 Einhaltung

(1) Die zugriffsberechtigten Personen mit erweiterten Rechten werden ausdriicklich auf die Ein-
haltung der Dienstvereinbarung hingewiesen. Dies wird in einer Unterschriftenliste mit Da-
tum dokumentiert.

(2) Der Personalrat kann Einsicht in alle mit dem Betrieb der Service-Management-Systeme zu-
sammenhadngenden Unterlagen und Protokolle nehmen, um die Einhaltung der Dienstver-
einbarung zu tberprifen.

§7 Erprobung

(1) Um den Grundsatzen fortschreitender Verdnderung zu entsprechen kénnen Alternativsyste-
me oder Ergdanzungen erprobt werden.
(2) Der Personalrat stimmt Erprobungen grundsatzlich zu, soweit
a. sie im Bereich des ZIM stattfinden,
b. der Personalrat dariiber im Vorfeld unterrichtet und
c. Uber die Ergebnisse informiert wird.
(3) Auf ausdriickliches Verlangen des Personalrats lebt sein Recht auf férmliche Beteiligung auf
und gilt durch die Zustimmung zur Erprobung nicht als abgegolten.
(4) Durch die Beteiligung des Personalrats bei der Erprobung bleiben seine Rechte nach dem
BayPVG unberiihrt.

§ 8 Inkrafttreten und Geltungsdauer
(1) Die Dienstvereinbarung tritt mit Unterzeichnung sofort in Kraft.
(2) Fur die Kiindigung der Dienstvereinbarung gilt Art. 73 Abs. 4 BayPVG. Die Vertragsparteien

nehmen unverziiglich Verhandlungen liber eine neue Dienstvereinbarung. Bis zum Abschluss
einer neuen Dienstvereinbarung gilt die bisherige fort.

Passau, den 12. Dezember 2018

gez. gez. gez.

Prof. Dr. Carola Jungwirth Dr. Achim Dilling Klaus Leirich

Prasidentin Kanzler Personalratsvorsitzender
Anlage:

Verfahrensbeschreibung



ANLAGE

Art. 30 Abs. 1 S.1 der Européischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) bestimmt, dass die Universitat Passau ein Verzeichnis aller Verarbeitungstatigkeiten
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten natiirlicher Personen, die ihrer Zustindigkeit unterliegt, zu fithren hat (Verarbeitungsverzeichnis). Dieses

Formular dient der Erstellung des Verarbeitungsverzeichnisses.

Verfahrensbeschreibung

| Erstmalige Beschreibung eines standardisierten Verfahrens zur Verarbeitung personen-

bezogener Daten, die in einem Dateisystem gespeichert sind oder gespeichert werden sol-

len

X Knderung der Verfahrensbeschreibung vom: 15.12.2015
Datum der Erstellung: 27.06.2018
Evtl. Datum und AZ der datenschutzrechtlichen Freigabe:

1. Bezeichnung des Verfahrens und allgemeine Angaben

Bezeichnung des Verfahrens Stand dieser Verfahrensbeschreibung
(Die Bezeichnung des Verfahrens soll allgemein verstidnd-
lich sein. Beispiel: ,,Personaldatei. )

Programmgestiitzte Bearbeitung von Storungsmeldun- | 27.06.2018
gen und Auftrigen durch Mitarbeiter ( Service-
Management-System KIX Professional, im Folgenden
nur KIX)

KIX, eine frei verfiigbare Software lizensiert unter einer
GNU-AGPL, ist ein webbasiertes Service-Management
System, das Problemmeldungen und Auftrige (kurz ,,An-
fragen®) verwaltet. Die Anfragen, die von Mitgliedern der
Universitét Passau gestellt werden, konnen iiber das KIX-
Selfservice-Portal, per Online-Formular (das eine E-Mail
an den Support generiert), per Email an spezielle Mailad-
ressen oder telefonisch an das Support-Personal ibermit-
telt werden. Die Anfragen kénnen dann zustéindigen Bear-
beiterinnen und Bearbeitern (,,Agenten‘) zugeteilt und
weiterverteilt werden, Riickfragen gestellt und schlieBlich
die Anfrage mit unterschiedlichen Statusbeschreibungen
abgeschlossen werden. Die Bedienung des Dienstes erfolgt
webbasiert.

Der Dienst wird durch einen Server mit lokal angeschlos-
sener Datenbank erbracht. Eine Datenweitergabe an die
c.a.p.e. IT GmbH erfolgt nicht.

Hinweis: Diese Verfahrensbeschreibung wird der
,Dienstvereinbarung iiber den Einsatz von Service-
Management-Systemen* als Anlage beigefiligt. Eine Ande-
rung der Verfahrensbeschreibung ist mit der Dienststelle
und dem Personalrat abzustimmen.




Art. 30 Abs. 1 S.1 der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) bestimmt, dass die Universitit Passau ein Verzeichnis aller Verarbeitungstitigkeiten

im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten natirlicher Personen, die ihrer Zustindigkeit unterliegt, zu fuhren hat (Verarbeitungsverzeichnis). Dieses

Formular dient der Erstellung des Verarbeitungsverzeichnisses.

Angaben zum Verantwortlichen - Dienststelle bzw. Dienststellen, in denen das Verfahren eingesetzt
wird (Abteilung/Referat/wissenschaftliche Einrichtung)

(Auch die Dienststelle bzw. die Dienststellen, in denen das Verfahren eingesetzt wird, sind im Klartext
zu bezeichnen (z. B. ,,Einwohnermeldeamt oder ,,Ausldnderamt“). AuSerdem sollten an dieser Stelle
Angaben zur Postanschrift und zur Erreichbarkeit mittels Telefon, Telefax und E-Mail erfolgen.)

Bezeichnung der Dienststelle: Universitit Passau

Strafle: Innstr. 41

Postleitzahl: 94032

Ort: Passau

Abteilung/Sachgebiet:

Zentrum fiir Informationstechnologie und Medienmanagement (ZIM), Innstrafie 33

Verantwortlich: Thomas Simon, Leiter

Telefon: 0851/509 1801
Telefax: 0851/509 1802
E-Mail: info@zim.uni-passau.de

Internet-Adresse: http://www.zim.uni-passau.de

- Niihere Auskunft erteilt: Nebenstelle:

- bei fachlichen Fragen: Herr Anton Kornexl, 1812

- bei technischen Fragen: bei allen Fragen

- bei datenschutzrechtlichen Fragen:

Name und Kontaktdaten des behordlichen Datenschutzbeauftragten: Frau Anna Sperrhake, NikolastraBe 12, 94032
Passau, Tel. 0851/509 — 1107;
E-Mail: Anna.Sperrhake@uni-passau.de

Stand: 01.03.2018
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2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten (z.B. Er-
hebung, Speicherung, Verinderung, Verwendung, Vernichtung) sowie Informationen

iiber die Herkunft der Daten

Aufgaben, zu deren Erfiillung die
personenbezogenen Daten verarbei-
tet werden

Rechtsgrundlagen (mit Art.- oder §§-
Angabe - Die Rechtsgrundlagen regel-

Nr. 5 anzugeben.)

méBiger Dateniibermittlungen sind unter

Herkunft der Daten

Zweck der Datenspeicherung:

Das Anlegen eines Profils fiir die
Agenten ist notwendig, um die Aufga-
ben effektiv auf die Mitglieder in den
Support-Gruppen verteilen zu knnen
und damit die effiziente Unterstiitzung
des Lehr- und Forschungsbetriebs zu
ermoglichen.

Personenbezogene Daten der Mitglie-
der der Universitit Passau, die eine
Anfrage mittels KIX adressieren, wer-
den nur insoweit gespeichert, als sie
fiir die Bearbeitung der Anfrage
(Kommunikation per Email mit den
Anfragenden) nétig sind.

Aufgabe der speichernden Stelle:

Gem. Errichtungsbeschluss vom
12.11.2015 ist es die Aufgabe des ZIM
(Zentrum fiir Informationstechnologie
und Medienmanagement), Support fiir
die zur Verfiigung gestellten IT-
Dienstleistungen anzubieten.

Art. 6 Abs. 1 S.11lit.e,Abs.3S.11it. b
1.V.m.c Art. 4 Abs. 1 BayDSG i.V.m.

betroffenen Mitarbeiter bzw. dem Er-
richtungsbeschluss des ZIM vom
12.11.2015

den arbeitsvertraglichen Grundlagen der

Die Profildaten eines
neuen Agenten (2,4-6)
werden manuell erfasst,
die weiteren Daten aus 1-
11 werden automatisch
eingetragen.

Die Kundendaten
(Emailadresse) wird au-
tomatisch bei einer An-
frage eines neuen Kun-
den im Ticket erfasst.

3. Kategorien der verarbeiteten personenbezogener Daten

In der Spalte Besonderheiten ist ein ,,x* zu setzen, wenn das jeweilige Datum einer besonderen Kategorie personenbezogener
Daten geméB Art. 9 DSGVO oder Art. 10 DSGVO zuzuordnen ist.

Lfd. Nr.

Bezeichnung der Daten (es reichen aussagekriftige Oberbegriffe, z.B. Na-
men, Anschriften; keine Angaben von Feldnummern des Datensatzes)

Besonderheiten

1 Profilnummer (zur internen Verwaltung, besteht aus einer fiir jeden Bearbeiter
vergebenen Datenbanknummer und wird referenziert von Nr. 10,11,17,18,25

und 27)

2 Benutzerkennung (ZIM-Kennung, Authentifizierung gegeniiber IDM)

Profildaten fiir die Bearbeiter/innen (Stammdaten)

Passwort (Authentifizierung gegeniiber IDM)

3
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4 Titel

5 Vorname

6 Nachname

7 Validierungstyp fir die Benutzerkennung (Giiltigkeit)

8 Erstellungsdatum des Profils

9 Anderungsdatum des Profils

10 Profilnummer der erstellenden Person (zur internen Verwaltung, s.0.)

11 Profilnummer der indernden Person (zur internen Verwaltung, $.0.)
Daten fiir die einzelne Abfrage

12 interne ID (Tickets werden datenbankintern aufsteigend nummeriert)

13 Anfragenummer (Muster wird bei der Installation von KIX festgelegt und wird
dem Anfragenden mitgeteilt)

14 Titel der Anfrage (,,Betreff** wird vom Bearbeiter eingegeben oder von der
Email iibernommen)

15 Bearbeitungsbereich (z.B. Support-Anfrage, Stérungsmeldung)

16 Sperrzustand (Ticket ist fur andere Bearbeiter gesperrt)

17 Profilnummer des Bearbeiters

18 Profilnummer eines Verantwortlichen

19 Anfrageprioritit (wird durch Bearbeiter festgelegt und kann geéndert werden)

20 Anfragestatus (beschreibt aktuellen Bearbeitungsstand des Tickets)

21 Kundengruppe (Email-Adresse des Anfragenden)

22 Kundenkennung (Email-Adresse des Anfragenden)

23 Wartezeit (Bearbeiter gibt Zeit an)

24 Erstellungszeit (Erstellungsdatum des Tickets)

25 Profilnummer des Erstellers des Tickets

26 Anderungszeit eines Tickets

21 Profilnummer des Bearbeiters des Tickets

28 Eskalationszeiten (intern festgelegte Bearbeitungszeiten)

29 Archiv-Status (Tickets konnen als ,archiviert markiert werden, um die Such-

funktion zu optimieren)

Personenbezogene Angaben sind die Daten 2, 4, 5, 6,10, 11,17, 18, 21, 22, 25,
27

Hinweis: Erfolgt eine umfangreiche Verarbeitung besonderer K
genen Daten iiber strafrechtliche Verurteilungen und Straftaten,

ategorien von personenbezogenen Daten oder von personenbezo-
so ist eine Datenschutz-Folgenabschétzung durchzufuhren, s. 4.
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4. Notwendigkeit einer Datenschutzfolgenabschiitzung

Bei bestimmten Formen der Verarbeitung, die voraussichtlich ein hohes Risiko fiir die
Rechte und Freiheiten natiirlicher Personen zur Folge haben (z.B. Verwendung neuer Tech-
nologien; Art, Umfang, Umstéinde und Zwecke der Verarbeitung), ist vorab eine Abschit-

zung der Folgen der vorgesehenen Verarbeitungsvorgénge fiir den Schutz personenbezoge-
ner Daten vorzunehmen.

Eine Datenschutz-Folgenabschiitzung ist insbesondere bei Zutreffen folgender Fille erforderlich:

D Eine systematische und umfassende Bewertung persdnlicher Aspekte natiirlicher Personen, die sich
auf automatisierte Verarbeitung einschlieBlich Profiling griindet und die ihrerseits als Grundlage

fiir Entscheidungen dient, die Rechtswirkung gegeniiber natiirlichen Personen entfalten oder diese
in dhnlich erheblicher Weise beeintréchtigen, findet statt

I:I Eine umfangreiche Verarbeitung besonderer Kategorien von personenbezogenen Daten gemif Ar-
tikel 9 Absatz 1 DSGVO (Daten zur rassischen und ethnischen Herkunft, politische Meinungen,

Gesundheitsdaten etc.) oder von personenbezogenen Daten tiber strafrechtliche Verurteilungen und
Straftaten gemiB Artikel 10 DSGVO findet statt

|___| Eine systematische umfangreiche Uberwachung 6ffentlich zugiinglicher Bereiche findet statt

5. Kreis der betroffenen Personen

Lfd. Nr. |Bezeichnung der betroffenen Personen
von Ab-
schnitt 3

1-11 Alle Beschiftigten, die mit dem KIX arbeiten (Agenten)

12-29 Alle Universititsangehorigen, deren Anfragen in KIX behandelt werden.




6. Art der regelmiiBig zu iibermittelnden Daten und deren Empfinger
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weitere Angaben zum Emp-

nicht-6ffentliche Stelle)

finger (z. B. 6ffentliche bzw.

Lfd. Nr. Empfinger und Aufgabe, zu Rechtsgrundlage automatisiertes | Anlass und Hiiu-
von Ab- deren Erfiillung die Daten der Ubermittlung | Abrufverfahren |figkeit der Uber-
schnitt 3 iibermittelt werden, sowie ja/nein mittlung

7. Regelfristen fiir die Loschung der Daten oder fiir die Priifung der Loschung
Anzugeben ist stets auch der Beginn von Loschungs- bzw. Priifungsfristen. Beispiel: ,,Die gespeicherten
Daten werden spitestens 3 Jahre nach der vollstindigen Riickzahlung des Darlehens geldscht.

Lfd. Nr. |Léschungsfrist

von Ab-

schnitt 3
Ein Loschen ist in KIX nicht méglich ohne die Konsistenz der Datenbank zu zerstoren. Das
Anonymisierungstool (" Ticket Anonymization" - KIX) st die Verbindung der Bearbeiterin-
nen und Bearbeiter und der Kunden zu einzelnen Tickets

12-29

Loschungsfristen: Eine Loschung eines abgeschlossenen Tickets geschieht differenziert nach

dem Bereich, dem ein Ticket zugeordnet wird.

Bereiche:

A) Als datenschutzrelevant markierte Tickets (durch die Bearbeiter/in) werden automatisch
nach 3 Monaten gel6scht (z.B. Angabe von Passwort, Matrikelnummer)

B) Tickets in Bereichen (z.B. Raumvergabe) mit keinem aufbewahrungswerten Inhalt, wer-
den spitestens ein Jahr nach dem Abschluss des Vorgangs automatisch geléscht.

C) Tickets in Bereichen mit erarbeiteten Losungen fiir eine Wissensbasis werden spétestens
5 Jahre nach Abschluss automatisch geléscht, um ausschlieBlich im fachlich zustiandigen

Support auf die erarbeitete Losung zugreifen zu koénnen.

D) Tickets in Bereichen, in denen Vorgiinge aufbewahrt werden, welche Vereinbarungscha-
rakter haben, werden in der Regel nach 10 Jahren geléscht. In begriindeten Fillen ist
auch eine Verlangerung dieser Frist moglich. Bei Verfligbarkeit einer elektronischen Ar-
chivierungsldsung sollten diese Vorginge automatisch archiviert werden.
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1-11

Da laufend neue Queues erstellt werden, kann die Zuordnung der Queues zu den Bereichen nicht
abschlieBend in diesem Dokument festgelegt werden. Die Fortschreibung der Zuordnung bei
neuen Queues wird in einem Anhang zu dieser Verfahrensbeschreibung festgehalten.

Bereich A umfasst alle als datenschutzrelevant markierten Tickets. Diese Zuordnung geschieht
durch die Bearbeiter. Die Loschung geschieht automatisch 3 Monate nach SchlieBen des Tickets

Bereich B umfasst ausgewihlte Queues (z.B. ZIM::Basisdienste::Monitoring,
7ZIM::Basisdienste:: Zertifikate, ZIM::Benutzerservices::Geréteausleihe, ZIM::Zentrale Diens-
te::Raumvergabe, ZUV::Kommunikation: :Web-Redaktion::Newsletter,
7UV::Kommunikation:: Web-Redaktion::Powermail-SPAM, ZUV::Kommunikation:: Web-
Redaktion::Studip-Anderungen, ....) welche keine langere Aufbewahrung erfordern. Die Lo-
schung geschieht automatisch ein Jahr nach SchlieBen des Tickets.

Bereich C umfasst alle Queues, welche erarbeitete Losungen fiir eine Wissensbasis enthalten.

Dies sind standardmiBig alle Queues, welche nicht explizit Bereich B oder D zugeordnet sind.
Die Loschung geschieht automatisch 5 Jahre nach SchlieBen des Tickets. Die Tickets in diesen
Queues werden ein Jahr nach dem SchlieBen automatisch anonymisiert.

Bereich D umfasst alle Queues, in denen Vorgénge mit Vereinbarungscharakter und sehr langer
Haltezeit aufbewahrt werden.
Dies ist zur Zeit die Queue ZIM:: Vereinbarungen. Es konnen fiir die anderen Hauptbereiche

(zurzeit ZIM, UNI und ZUV, bereits geplant UB und ZLF) ebenfalls solche Queues notwendig
werden.

Tickets aus dem Bereich C kénnen mit dem Anonymisierungstool entpersonalisiert werden, da
fiir die Wissensbasis der Personenbezug unwichtig ist. Dies geschieht durch Anderung der beim
Ticket eingetragenen Profilnummern fiir den Bearbeiter, den Ersteller und den Verantwortlichen
auf die Profilnummer eines anonymen Benutzers. Ebenso werden die Kundendaten (21/22)
durch anonyme Werte ersetzt.

Tickets im Bereich D kénnen nicht anonymisiert werden, da hier der Personenbezug notwendig
ist. Die Tickets werden nach Erfiillung des Auftrags geschlossen, die Wirksamkeit kann aber
nicht zeitlich begrenzt werden. Es muss auch nach Jahren noch sehr schnell online feststellbar
sein, wer fiir diese Vereinbarung, diesen Antrag zusténdig ist. Die Vorgénge werden 10 Jahre
nach dem SchlieBen gepriift und dann geldscht, die Haltedauer mit Begriindung weiter verlédn-
gert oder in einem dann verfligbaren zentralen elektronischen Archivsystem archiviert.

Die aktuelle Zuordnung der Queues zu den Bereichen B-D wird in einem eigenen Dokument im

ZIM festgehalten und fortgeschrieben. Die Zuordnung zu den Bereichen kann jederzeit eingese-
hen werden.

Die genannten Loschvorginge werden einmal wochentlich durchgefiihrt.

Die ausgeschiedenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden zweimal jdhrlich aus dem IDM
entfernt. Nach diesem Bereinigungslauf im fiihrenden Verzeichnis kénnen die ausgeschiedenen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter automatisch auch in KIX anonymisiert werden, sodass keine
auch keine Stammdaten mehr iiber diese Personen gespeichert sind.

Hinweis: Personenbezogene Daten in Dateien diirfen erst geloscht werden, wenn die betreffenden Unterlagen zuvor dem Univer-
sititsarchiv angeboten wurden (z. B. Personalakten und andere wichtige personenbezogene Unterlagen, wie z. B. Priifungsproto-

kolle). Vgl. hierzu auch die Archivordnung der Universitét. Im Zweifel wenden Sie sich bitte an den Leiter des Universitétsar-
chivs Herrn Mario Puhane.




8. Verarbeitungs- und nutzungsberechtigte Personengruppen

(z.B. Verarbeitungs- und nutzungsberechtigt: Sachbearbeiter fir ..... im Sachgebiet....., teilnutzungsberech-
tigt: Sachbearbeiter fiir .......... im Sachgebiet ............... )

(Beispiel fiir das Meldewesen einer kreisfreien Stadt: Verarbeitungs- und nutzungsberechtigt: Meldesach-
bearbeiter, teilnutzungsberechtigt: Sozialhilfesachbearbeiter, Wohngeldsachbearbeiter, Sachbearbeiter der
KfZ-Zulassungsstelle, Sachbearbeiter des Auslédnderamtes)

Lfd. Nr. |Bezeichnung der Verarbeitungs- und nutzungs- |Art und Umfang der Nutzung
von Ab- |berechtigten Personengruppen
schnitt 3:

1-29 -die Systemadministratoren des ZIM, die das Bearbeitungs- und Nutzungsrechte
System KIX betreuen

-alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Uni-
versitit, die als Bearbeiter/innen (,,Agenten®)
die Anfragen der Universititsangehdrigen im
KIX bearbeiten

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bekom-
men nur die zur Erledigung ihrer Aufgaben n6-
tigen Bearbeitungsrechte.

Die jeweils aktuelle Berechtigungsmatrix kann
jederzeit aus dem System generiert und zur Ver-
fiigung gestellt werden.

9. Bei Auftragsverarbeitung: Auftragsverarbeiter1

Findet eine Auftragsverarbeitung statt: Oja

X nein

Angaben zum Auftragsverarbeiter:

10. Empfinger vorgesehener Dateniibermittlungen in Drittlinder bzw. an internatio-
nale Organisationen

(Staaten auBerhalb der EU - Soweit es sich um regelmiBige Dateniibermittlungen handelt, sind diese auch
in Nr. 5 anzugeben.)

Lfd. Nr. |Empféingerstaat:
von Ab-
schnitt 3:

1 Separate Aufnahme in das Verzeichnis von Auftragsverarbeitungen erforderlich
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Lfd. Nr.
von Ab-
schnitt 3:

Empfinger oder Kategorien von Empfingern:

Lfd. Nr.
von Ab-
schnitt 3:

Art der Daten oder Datenkategorien:

Lfd. Nr.
von Ab-
schnitt 3:

Art der vertraglichen Regelungen:

Dokumentation geeigneter Garantien gemiB Art. 46 DSGVO

fassan 22.6. 1Y I

Ort,

Datum, Unterschrift - /
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