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« Steigendes Umbuchungsaufkommen durch Umbaumal3inahmen, die
Mensa-Entlastung und Unzufriedenheit mit zugewiesenen Raumen (vgl.
Statistiken — Entwicklungen der Buchungen

» Steigende Komplexitat der Umbuchungen: in haufigen Fallen nur durch
,2oreieck-" oder ,Viereck-Buchungen® moglich (vgl. komplexe
Buchungen)

« Langere Bearbeitungszeiten durch telefonische Rickfragen zu
schriftichen Buchungsanfragen

* Im Semesterplanungsprozess zum WiSe 19/20 wurden ca. 600
Veranstaltungen vom Zeitpunkt der Verdffentlichung bis zum
Semesterbeginn nachgemeldet, dieser verspatete Input generierte ein
hohes Umbuchungsaufkommen

« Taglich eingehende schriftlich Anfragen: 90-150

« dringenden Anfragen momentane Wartezeit zur Bearbeitung von bis
zu ca. 1 Woche;
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Statistiken — Entwicklungen der Buchungen
(Mittelwerte)
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Statistik zu komplexen Buchungen ;
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Zeitplanung des Planungsprozesses

Projektplaner Sommersenj__ester 2020

Projekt

Organisator

Raumplanung (ZIM)

Raumplanung Sommersemester 2020

Nichste Planungsphase fir das Wintersemester 2020/21:
Start: 01.04.2020 Ende: 30.08.2020
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Projektphase Beginnt Endet
| Qualiatssicherung durch Raumplanung | 1msi0: 2211209 Sommersemester
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Aktuelles, Anderungen und Neuerungen ”’;}] UNIVERSITAT

 Termine der Raumplanung SoSe 2020

* Reduzierung der RV-Kapazitat 50h -> 40h

« Ruckkehr Fr. Eckl; Aufgabenteilung

« Blockveranstaltungen -> Wochenendbelegungen

 Randzeiten

* Reduzierung der Nachmeldungen (N.N. Veranstaltungen)

« Gewohnheitsrecht der Raumnutzung?

« Zeitfenster fur Telefondienst und Publikumsverkehr

» Self-Service-Portal: https://service.zim. uni-passau.de/kix/customer.pl

* Onlineformular far Meldung der BIo E| Zelveranstaltungen zur
Semesterplanung Z

« Wartezeiten....! A
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https://service.zim.uni-passau.de/kix/customer.pl
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Vielen Dank fur lhre Zeit |

- g ‘- A L
F a1 oL TR
|} X |
L e
A Err I rEE g
RIS
o “‘ﬁllllll:: |
R kR TR A
B >
y
| .

24. Oktober 2019 Tanja Blum ZiM H‘“H 8



