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. 1. Durfen wir uns vorstellen?

Zentrum fur
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Das ZI\V ist der digitale Mittelpunkt der Universitat Passau.
Wir helfen Ihnen bei technischen Fragen oder Problemen rund um lhr Studium.

ZIM — Uni Passau W)
www.zim.uni-passau.de
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sm. 1. Unsere Dienstleistungen

7 ®
Digitaler Campus Arbeitsplatze Verbunden bleiben
« Stud.IP + PC-Pools «  WLAN
» Campusportal » Campusdrucker  eduVPN
* |ILIAS * LRZ Sync+Share « E-Mail
« Zoom * Datenspeicher * |IT-Kurse

Online-Prufungen

-________________________________________________________________________________________| Dienst/eistungen fuir Studierende -

www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/dienstleistungen-fuer-studierende

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste 4
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oo 1. ZIM-Support

Das ZIM bietet Ihnen zwei Kl-Dienste:

'ﬂ» ZIMI
IT Support Assistent Bei Open WebUIl anmelden
ADMIN-ANMELDUNG 4> MitssOfortfahren
» Mit Anmeldedaten
https://zimi.uni-passau.de/ https://oi-students.uni-passau.de/
Chatbot speziell fur IT- Allgemeine KI-Dienste
Support Anfragen

ZIM-Support m)

[O]% 2.5

www.it-support.uni-passau.de

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste 5
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Das ZIM steht Ihnen bei technischen Fragen rund um Ihr Studium gerne zur
Verfugung! Wie erreichen Sie uns? Bitte besuchen Sie unser Support-Portal:

UNIVERSITAT FORSCHUNG STUDIUM WISSENSTRANSFER INTERNATIONALES

ZIM-Support

A ) ZIM-Support

Antrége und Regelungen  »
Sie haben Fragen zu unseren Systemen und Dienstleistungen?Unsere Aufgabe ist es, Ihnen bei Ihren technischen
Problemen oder Anliegen bestmoglich zu helfen.

UNI-PORTAL FUR

ZIMI - Ihr 24/7 IT-Support-Chat

Studierende

»
» Studieninteressierte Sie haben eine technische Frage an den ZIM IT-Support?
» Wissenschaftler ° Klicken Sie auf den Button, loggen Sie sich mit Ihrer
» Nachwuchsférderung ZIM-Kennung ein und stellen Sie unserem intelligenten
» Unternehmen ‘ » ZIM IT-Support-Chat "ZIMI" Ihre Frage, er hilft Ihnen
» Alumni, Férderer, Freunde gerne weiter. Wir haben fiir Sie Anleitungen fiir die
» Schiiler und Lehrkrafte & Benutzung des IT-Support-Chats zusammengestellt.
» Beschiftigte Z\M)
» Presse » & L
b
Kundenportal
Sie sind Beschaftigter oder Studierende der Uni Passau
und haben eine ZIM Kennung? Bitte schildern Sie in
unserem IT-Supportformular moglichst detailliert inr
\/ Anliegen, wir bemiihen uns Ihnen baldmaglichst zu
antworten.

ZIM-Support -

www.it-support.uni-passau.de

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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Hilfe-Portal

F HILFE-PORTAL
IN UNSEREM HILFE-PORTAL FINDEN SIE
’ ALLE RELEVANTEN THEMEN

RUND UM IT & MEDIENMANAGEMENT

Schlagwortverzeichnis

Sie suchen ein bestimmtes Thema/Wort aber wissen nicht in welchem Bereich Sie suchen sollen?
Mutzen Sie doch ganz einfach unsar slphabetisches Schiagwortverzeichnis

Infopoint Online Lehre mit Zoom Digital Workspace/Citrix
jekte Erste Schriwce CitricInstallationsanieitung
tungen Zoom-Formate Wichtige Plugins
Veranstaltung aufzeichnen Externer Zugang
ver Projekte Zur Onlinehilfe Citrix Workspace App
Zur Onlinehilfe Telefon- und Videokonferenzen
Arbeitsplatz WLAN/Netzwerk E-Mail
= = }{
= ® TN
Anmeldung am PC Eduroam Outlook
Betriebssystem OpenVPN Zugriff E-Mail-Postfach
Dateien/Netzlaufwerke Zur Onlinehilfe Funktionen und Modula
Drucken & Scannen RSS-Feed abonnieren
Telefonie Sicherheit & Spamschutz
Programme E-Mail A-Z
—
https://www.it-support.uni-passau.de www.hilfe.uni-passau.de

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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Das ZIM-Team beantwortet gerne alle technischen Fragen, die Sie im
Zusammenhang mit lhrem Studium haben!

Besuchen Sie uns auf
www.it-support.uni-passau.de
fur mehr Infos!

WWwWW.zim.uni-passau.de/en/zim-support

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste 8
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0 2. Das Wichtigste in Kurze
S ?
Y Passwart

ZIM-Kennung Passwort

UNvERSTAT
® R A
| |

CampusCard Universitats-
bibliothek

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste 9
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ﬂ 2.1 ZIM-Kennung

FUr die Anmeldung zu den meisten Systemen des digitalen Campus (Stud.IP,
CampusPortal, E-Mail,...) brauchen Sie lhre ZIIVI-Kennung (z.B. muster06), die Sie
bei der Immatrikulation automatisch per E-Mail erhalten.

Wird vor Semesterstart per E-Mail versendet mit dem Betreff:

lhre neue ZIM-Kennung an der Universitat Passau

Sehr geehrter Herr Einschreibung,
=== english translation see below ===
lhre ZIM-Kennung fur die Nutzung der IT-Dienste an der Universitat Passau:

Benutzername: einsch0l
lhre studentische E-Mail-Adresse: einsch0l@stud.uni-passau.de

Hinweis: Die Bewerberkennung, mit der Sie sich in Passau eingeschrieben
haben, ist nach Erhalt lhrer ZIM-Kennung nicht mehr gultig!

Meine ZIM-Kennung -
www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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Eine Verlangerung der ZIM-Kennung ist nach der Exmatrikulation nicht moglich!

-@ Nutzung der IT-Dienste dann nicht mehr moglich! Daten vorher sichern!

Aufbau lhrer ZIM-Kennung, Beispiel:

Nachname: Mustermann
ZIM-Kennung: muster01

Verwendung lhrer ZIM-Kennung:
» Digitaler Campus (Stud.IP, Campusportal etc.)

 E-Mall
* Netzwerkzugange

Meine ZIM-Kennung -
www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste 11
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ﬂ 2.1 ZIM-Kennung — LOGIN-Infos |

I'! WICHTIGE HINWEISE ZUM LOGIN FUR DIE MEISTEN IT-DIENSTE !!

Fur die allermeisten Dienste mussen Sie den sog. Single Sign
On (SSO) Weg wahlen!

Geben Sie zur Anmeldung als Benutzernamen ein:
ZIM_KENNUNG@ads.uni-passau.de

Die ZIM-Kennung (also z.B. muster01) alleine gentgt nicht!
(Es gibt leider noch Ausnahmen — z.B. fir den Passwortreset
der ZIM-Kennung.)

Meine ZIM-Kennung -
www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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I'! WICHTIGE HINWEISE ZUM LOGIN FUR DIE MEISTEN IT-DIENSTE !!

Klappt der Login einmal nicht, so verwenden Sie temporar einen
anderen Browser oder loschen Sie die Cookies in lhrem
Browser!

Anmelden

Hilfe zur MFA-Authentifizierung

Anmeldeoptionen

Meine ZIM-Kennung -

www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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. 2.2 Passwort zurucksetzen

Bei Verlust des Passworts konnen Sie das Passwort fur lhre ZIM-Kennung selbst
Uber die Webseite https://www.zim.uni-passau.de/zim-kennung/passwort-
zuruecksetzen erneuern.

Mogliche Zeichen:

e A-Za-zO09!"#$'()*,-.:;="7

* Muss mindestens 10 Zeichen lang sein
« Darf maximal 127 Zeichen lang sein

« Keine Wiederverwendung alter Passworter
« Passwort geheim halten, nicht weitergeben!
» Keine triviale Passworter (Namen, simple Worte usw.)

Meine ZIM-Kennung ‘
www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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. 2.2 Passwortanderung

Eine Passwortanderung konnen Sie fur Ihre ZIM-Kennung selbst durchfuhren.

» Jederzeit moglich Uber Website
www.zim.uni-passau.de/kennung/passwort-aendern

« Bei Login: nach 10-maliger Passwort-Falscheingabe ist die Benutzerkennung
ca. 10 Minuten gesperrt (,intruder detection®)

Meine ZIM-Kennung -
www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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. 2.3 Multi Faktor Authentifizierung (MFA) - |

Wichtige Neuerung seit Februar 2026 — verpflichtende MFA!

Sie werden beim ersten Login z.B. ins Campusportal oder in Stud.IP aufgefordert,
eine MFA Methode einzurichten.

Achtung: Login mit Ihrer neuen ZIM-Kennung (z.B. muster06@ads.uni-
passau.de).

Nach Eingabe von Benutzername und Passwort erscheint die Meldung: ,Lassen
Sie uns lhr Konto schutzen.”

Meine ZIM-Kennung -
www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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. 2.3 Multi Faktor Authentifizierung (MFA) - |

Wichtige Neuerung seit Februar 2026 — verpflichtende MFA!

Sie konnen verschiedene Methoden (Apps auf lhrem Smartphone) wahlen:

- Microsoft Authenticator App
- Authenticator-App eines Drittanbieters z.B. Google Authenticator, FreeOTP oder

andere kompatible Apps

Klicken Sie auf "Weiter": Es wird standardmalig die Einrichtung des Microsoft

Authenticator vorgeschlagen.
Diese kann direkt Uber ,Weiter” gestartet werden. Folgen Sie anschliel3end den

Anweisungen auf dem Bildschirm.

Meine ZIM-Kennung -

www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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. 2.3 Multi Faktor Authentifizierung (MFA) - |

Wichtige Neuerung seit Februar 2026 — verpflichtende MFA!

Verwaltung der MFA-Methoden:
Offnen Sie Website https://aka.ms/mysecurityinfo
Hier konnen Sie MFA-Methoden |0schen oder neue hinzufligen

Recovery MFA:

Bei Verlust lhrer eingerichteten MFA Methoden konnen sie Uber den "MFA
Recovery/Verlust" Ihre MFA Methode wieder einrichten:
https://www.hilfe.uni-passau.de/zim-kennung/mfa-zuruecksetzen

Ausfuhrliche Infos:
https://www.hilfe.uni-passau.de/mfa

Meine ZIM-Kennung -
www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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2.2 Passwortanderung

UNIVERSITAT FORSCHUNG STUDIUM WISSENSTRANSFER INTERNATIONALES

#& ' ZIM } Login und Kennung * Meine ZIM-Kennung

ZIM Verwalten Sie Ihre ZIM-Kennung WIR HELFEN IHNEN

® FIM-Support
s 5o erreichen Sie uns

Passwort ZIM-Kennung
andern >

8 Unsere Offnungszeiten
® Hilfe-Portal
8 Anregung & Kritik

Sie missen lhr Passwort in

regelmidBigen Abstdnden von 93

Tagen andern. Frahere Passwaorter

Meine ZIM-Kennung

Passwaort andern

Passwort fiir neue ZIM-

Kennung

Passwaort zuriicksetzen

Private E-Mail f
Handynummer

eintragen

WLAMN: eduroam-

Zertifikat

Benutzungsordnung

akzeptieren

Informationen zu threr

kiinnen Sie nicht mehr verwenden.

—

Passwort neuer ZIM-
Kennung vergeben >

Sie sind neu an der Universitdt Passau
und haben per E-Mail lhren
Benumernamen erhalten. Hier kdnnen

Sie |hr Initialpasswort festlegen.

24h-Passwortservice >

Passwort lhrer ZIM-Kennung
zuriicksetzen:

Sie knnen sich an |hr Passwort nicht
mehr erinnern oder Sie haben lhr

www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste

IHR PASSWORT

Sie missen lhr Passwort in
regelmidligen Abstanden
won zur Zeit 93 Tagen
dndern. Frihers
Passwirter kdnnen Sie
nicht mehr verwenden.

Meine ZIM-Kennung -
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@ 2.2 Passwortanderung

UNIVERSITAT FORSCHUNG STUDIUM WISSENSTRANSFER INTERNATIONALES

A& » ZIM ) Login und Kennung } Meine ZIM-Kennung ! Passwort andern

ZIM Passwort andern WIR HELFEN IHNEN
. * ZIM-support

Wir Gber uns 2 s So erreichen Sie uns
""" B * Unsere Offnungszeiten
. Passwort dndern * Hilfe-Portal

Infopoint r ® Anregung & Kritik
ZIM-5upport b
""" Benutzername = IHR PASSWORT
Login und Kennung -

MemeZlMKennung _______ . hhr Benutzername Sie massen Ihr Passwort in
regelmiRigen Abstanden
SEESIVHI L S von zur Zeit 93 Tagen

Passwort fir neue ZIM- Altes Password = dndern. Frihere Passwirter

. kénnen Sie nicht mehr
Kennune lhr altes Password <& verwandan.

Passwort zuricksetzen

Private E-Mail /

Handynummer Passwortregeln:

eintragen . .

& mindecienc S Zaichen

e

[E%3
o

Passwort &ndern W)
www.zim.uni-passau.de/kennung/passwort-aendern

ZIM-Support
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. 2.2 24h-Passwortservice

Fur den Fall, dass Sie sich an Ihr Passwort nicht mehr erinnern kdbnnen oder Sie
lhr Passwort schon zu oft falsch eingegeben haben, kdnnen Sie unseren 24h-
Passwortservice nutzen.

HierfGr miussen Sie |hre private Handynummer und/oder E-Mail-Adresse im
Campusportal hinterlegen.

Benutzername »

ihr Benutzername

sende E-Mail  sende SMS

lhre private E-Mail-Adresse

PIMN anfordern

Meine ZIM-Kennung ‘

www.zim.uni-passau.de/kennung

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste 21
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2.4 CampusCard A PASSAU

FUr Studierende der Universitat Passau steht ein personalisierter
Studierendenausweis in Form einer CampusCard zur Verfugung, die zu
kostenlosen Busfahrten und weiteren Funktionen berechtigt.

Funktionen:

* Ausweis

» Busticket

» Bezahlmedium fur Mensa und Campusdrucker
» Bibliotheksausweis

» Schliel3- und Zutrittssysteme

s CampusCard fiir Studierende -
www.hilfe.uni-passau.de/campuscard/kartentypen/studierende

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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2.4 Wie erhalte ich meine CampusCard?

a4 (| PASSAU

Wie und wann erhalte ich meine CampusCard?

Stellen Sie den Antrag fur lhre CampusCard in Stud.IP Uber das
Icon "CampusCard" >

Nach der Beantragung wird die Karte vom Studierendensekretariat gedruckt.
Sobald Ihre Karte erstellt wurde, erhalten Sie Gber Stud.IP eine Benachrichtigung
per E-Mail.

Ihre CampusCard kénnen Sie am Infopoint im Erdgeschoss des
Verwaltungsgebaudes (Innstr. 41) abholen. Bringen Sie bei der Abholung bitte
die ausgedruckte Empfangsbestatigung sowie Ihren amtlichen Lichtbildausweis
mit. Die Empfangsbestatigung drucken Sie bitte in 7] Stud.IP aus.

Al |e |nfOS u nte r: Offnungszeiten Infopoint siehe https://www.uni-passau.de/infopoint.

Fir eine Abholung aulRerhalb der Ausgabezeiten vereinbaren Sie bitte einen
Termin.

CampusCard fiir Studierende W)
www.hilfe.uni-passau.de/campuscard/kartentypen/studierende

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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Information & Auskunft:

E)

E-Mail:
ubinfo@uni-passau.de

Telefonisch:
+49 851 509-1630

Weitere Informationen der Unibibliothek Passau; www.ub.uni-passau.de &
https://Iwww.ub.uni-passau.de/information-kontakt/erstinformation/

Kontakt, Offnungszeiten, Aktuelles, Literatursuche etc.:
https://www.ub.uni-passau.de/information-kontakt/fragen-sie-uns/

=
Universitatsbibliothek Passau -
www.ub.uni-passau.de

h
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. u .5 Universitatsbibliothek

SURVIVAL-KIT® fur Studierende:
https://www.ub.uni-passau.de/schulungen/willkommen-an-der-ub/

E)

Die Universitatsbibliothek bietet verschiedene Webinare:

« zur Bibliotheksbenutzung
« zum Zeit- und Selbstmanagement im Online-Semester
* zu Lernmethoden sowie zum Wissenschaftlichen Arbeiten

- Syrvival-Kit fiir Studierende -
www.ub.uni-passau.de/schulungen/willkommen-an-der-ub

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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. u 2.5 Universitatsbibliothek

Login

E)

Bitte geben Sie Ihre Benutzernummer und Ihr Kennwort ein.
Das Kennwort besteht standardméiig aus den ersten vier Stellen lhres Geburtsdatums. Aus Sicherheitsgrinden sollten Sie es andern: "Konto /
Benutzerdafen ==Benutzerdaten”

Nicht ZIM-Kennung!
Benutzernummer I I I I
Kennwort — “ Stefanie Musterstudentin
Kennwort vergessen? | Zuriick | Login AK

Deine AOK-Stu

Fiir alle, die gesund studieren wollen!

Dr.-Hans-Kapfinger-Str. 14a, Tel. 0851 2137623-31

Benutzernummer/UB-Nummer auf der Ruckseite Ihrer CampusCard

@ Initial-Passwort: Geburtsdatum im Format: ttmm

Ansprechpartner bei Problemen: Universitatsbibliothek

www.literatursuche.ub.uni-passau.de

ZIM-Support
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NEU:
Die UB bietet ebenfalls einen KI-Chatbot an:
https://bibbot.uni-passau.de/

E)

Probieren Sie den Bot gerne aus!

www.ub.uni-passau.de/schulungen/willkommen-an-der-ub
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@ 3. Digitaler Campus

STUD.IP@

Stud.IP Campusportal

ILIAS 5
PlLN
ILIAS Zoom Online-Prufungen

Digitaler Campus -

www.zim.uni-passau.de/login/login-digitaler-campus

ZIM-Support
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}"/l UNIVERSITAT
3.1 Stud.IP L PASSAU

Qumer T

Stud.IP steht fur Studienbegleitender Internetsupport von Prasenzlehre. Es handelt
sich dabei um ein Learning-Management-System, das der Koordination und
Begleitung von Veranstaltungen dient.

Funktionen:

« Koordination und Begleitung von Veranstaltungen
* Lehrmaterial

 Sprechzeiten und Offnungszeiten

« Aktuelle Informationen

« Stundenplan

Stud.IP — Hilfe-Portal ms)
www.hilfe.uni-passau.de/studip

ZIM-Support
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3.1 Stud.IP

Stud.IP konnen Sie uber diesen Link aufrufen: studip.uni-passau.de

STUD |Pr.) Universitdt Passau
L2 |UNIVERSITAT
A O //D(] PASSAU

Start

Login

i Adin- und externe Kennungen

B Deutsch §5453 English

@ Hohen Kontrast aktivieren ()

Aktive Veranstaltungen: 89.672 Registrierte Nutzerinnen: 72.794  Davon online: 853

mehr

https://studip.uni-passau.de/studip/index.php?again=yes&sso=shib

https://studip.uni-passau.de
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3.1 Stud.IP — Login A(IPASSAU

@uriy T

Wahlen Sie stets den Login fur Studierende und Beschaftigte!

Wenn Anmeldung erforderlich: geben Sie als Benutzernamen stets
lhre ZIIVI Kennung@ads.uni-passau.de (erwahntes SSO) an!

Sollte der Login fur Studierende und Beschaftigte einmal nicht erscheinen, so
klicken Sie auf der Anmeldemaske auf das ,Haus-Symbol® links oben in der
Oberflache.

Stud.IP - Login m)
https://studip.uni-passau.de

ZIM-Support
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3.1 Stud.IP — Suche

fi{(

UNIVERSITAT
PASSAU

In der Suchleiste konnen Sie nach Veranstaltungen, Personen usw. suchen:

STUD “5.) Universitdt Passau

Was suchen Sie?

29 i 0 oo 00 =5 ,D"/‘ NIVERSITAT
Stﬂn 0] e M i A Q O 8B 0 = = “aq(|pAsSAU
al
7 @ rA
LdJd
Ankiindigungen o Schnellzugriff Fx
Startseite
» B Uni-Update fiir Studierende / 04.06.2025 Tatjana Hecht (Root) | 04.06.2025 | 653 Meine Veranstaltungen
5 marke Veranstaltung hinzuftigen / Studiengruppe anlegen
prungmarken > = ZKK-Karriereveranstaltungen: Zukunfts-Chancen fiir Studierende aller Tatjana Hecht (Root)| 24,04.2025 | 4697
Ankiindigungen Fachbereiche! atjana Hecht (Roo s Mein Arbeitsplatz
News von anderen Webseiten Courseware / Dateien / Ankiindigungen / Evaluationen
Mensaplan
FragebSgen News von anderen Webseiten D% OER Campus
Schnellzugriff
Meine aktuellen Termine » Don’t Miss Out: iStudi Pass Career Events in June and July! 04.06.2025, 16:16 Nachrichten
X Posteingang / Gesendet
Aktionen » Tag der Lehre am 30. Juni 04.06.2025, 13:24
4 Widgets hinzufiigen Community

+ Standard wiederherstellen

ZIM-Support

» Runder Tisch Diversity am 23. Juni
» Schnupperstudium vom 16. bis 18. Juni
» »60 Minutes for Tolerance*: Kulturelle Mittagspause als Zeichen fiir Vielfalt auf dem Campus

Berufe im Profil international: HR Manager in Action — Advancing Sustainability and Climate
Innovation

>
> Berufe im Profil: Policy Adviserin im Europ#ischen Parlament in Briissel

» Termine und Personen - Aktuelle Ausgabe

> GENDERN? JA, UNBEDINGT! Die Perspektive einer Verfassungsrechtlerin — Vortrag am 4. Juni

04.06.2025, 13:10

04.06.2025, 12:52

04.06.2025, 12:43

04.06.2025, 11:54

03.06.2025, 11:53

03.06.2025, 10:20

28.05.2025, 17:06

Nutzung der IT-Dienste
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@ 3.1 Stud.IP — zu Veranstaltungen anmelden

Nach erfolgreicher Suche einer Veranstaltung konnen Sie sich unter ,Aktionen® in
eine Veranstaltung eintragen.

STUD "{) Universitit Passau

®ovmm e X a2 AmQU OB =

Vorlesung: 32700 Organisation Allgemeine Informationen
- Details Veranstaltungsname

Untertitel
Aktionen - -
& Drucken Veranstaltungsnummer
>[] Zugang zur Veranstaltung Semester - -
i Nurim Stundenplan vormerken Aktuelle Anzahl der Teilnehmend
elle Anzahl der Teilnehmenden - -
Teilen erwartete Teilnehmendenanzahl
(] Link zu dieser Veranstaltung kopieren Heimat-Einrichtung - Vldeoanleltu ng -
Veranstaltungstyp - -
Nachster Termin
Art/Form -l -l
Voraussetzungen
Lernorganisatit
Leistungsnachwei:
SWs

s Stundenplanerstellung - Videoanleitung
https://vimeo.com/488438907/825678239a

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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@ 3.1 Stud.IP - Anmelderegeln

Einige Veranstaltungen haben bestimmte Anmelderegeln bzw. unterliegen einem
Anmeldeverfahren. Diese sehen Sie im unteren Inhaltsbereich.

Anmelderegeln :—

Diese Veranstaltung gehdrt zum Anmeldeset
Folgende Regeln gelten fiir die Anmeldung:
» Folgende Personenkreise werden bei der Platzverteilung bevorzugt:
Hdhere Fachsemester werden bevorzugt behandelt.
= Diese Regel gilt von bis
Die Anmeldung zu maximal Veranstaltungen des Anmeldesets ist erlaubt.
» Eswird eine festgelegte Anzahl von Platzen in den Veranstaltungen verteilt.
Die Plitze werden in der Reihenfolge der Anmeldung vergeben.
« Die Anmeldung ist moglich von bis
Veranstaltungszuordnung:

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste 37
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@ .1 Stud.IP - Anmeldeverfahren

Anmeldung gesperrt

=== Der Zugang zur Veranstaltung ist erst nach der Aktivierung (durch das
System) maoglich.

Anmeldung mit Passwort
=== FUr den Zugang zur Veranstaltung ist ein Passwort erforderlich. I.d.R. gibt der
Lehrende das Passwort vor oder wahrend der ersten Sitzung bekannt.

Zeitgesteuerte Anmeldung

=== Der Zugang zur Veranstaltung ist nur in einem gesetzten Zeitraum moglich.
Der Zugriff wird au3erhalb des Zeitraums gesperrt.

Beschrankte Teilnehmerzahl

=== Nur eine bestimmte Studierendenanzahl darf sich fur die Veranstaltung
anmelden. Die Auswahl hangt vom Zeitpunkt der Bewerbung/von anderen
Kriterien ab (Semester, Hauptfach usw.).

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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@ 3.1 Stud.IP - Anmeldeverfahren

Die verschiedenen Anmeldeverfahren sind kombinierbar.

_@ Daher ist es moglich, dass ein Kurs eine begrenzte Teilnehmerzahl hat

und gleichzeitig auch einem chronologischen Verfahren unterliegt.
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@ 3.1 Stud.IP — Losverfahren

Gehort eine Veranstaltung zu einem Anmeldeset miussen Sie eine selbststandige
Priorisierung vornehmen. Dabei legen Sie eine fur Sie winschenswerte Rangfolge
der Kurse fest. Die Verteilung der Platze erfolgt automatisch.

o Die Platze in dieser Veranstaltung werden automatisch verteilt.
* Diese Veranstaltung gehort zu einem Anmeldeset mit 9 Veranstaltungen. Sie kénnen maximal 1 davon belegen. Bei der Verteilung
werden die von Ihnen gewtinschten Prioritdten berlcksichtigt.

® Zeitpunkt der automatischen Verteilung: 26.03.2015 09:00:00
® Sie sind bereits fir die Verteilung angemeldet.
Ich machte folgende Anzahl an Veranstaltungen belegen: 1 -
Ziehen Sie die in Frage kommenden Veranstaltungen auf die rechte Seite und ordnen Sie sie dort in der Reihenfolge der von Ihnen gewtnschten Prioritat an. Sie konnen - -
mehr Veranstaltungen nach rechts ziehen als Sie tatsachlich belegen wollen
I Verfiigbare Veranstaltungen I I Ausgewahlte Veranstaltungen I - -
Filter Filter
- TR - - - R - -
- - . 4k -
- . el bl e

¥ speicher || ® schliegen

https://vimeo.com/471291855/ed7e5b2da2

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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@ 3.1 Stud.IP — Nachrichten

In Stud.IP konnen Sie diverse Benachrichtigungen erhalten:
* Nachrichten von anderen Studierenden

« Automatische Systemnachrichten
* Nachrichten von Seminarleitern, Dozenten, Professoren usw.

STUD IP") Universitat Passau

Jas suchen Sie?
J =k B w QX0EO o5 0 ® //Dp/\s's’kﬁs”‘“

@

Die studentische E-Mail Giber Cutlool ist von Nachrichten in Stucd. [P
zu unterscheiden!

Nachrichten in Stud.IP )

www.hilfe.uni-passau.de/studip/nachrichten

ZIM-Support
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@ 3.1 Stud.IP — Teilnehmen an Zoom-Meeting

Sie konnen direkt aus |hrer Stud.IP Veranstaltung an Online-Veranstaltungen und
Zoom-Meetings teilnehmen.

STUD IP(-) Universitit Passau
A QX & LF o0

") EE R Testveranstaltung

Ubersicht  Verwaltung  Forum i Dateien Blubber WVips) Zoom ) . feos Kontaktverfolgung  Mehr ..
°® Zoom-Meetings zu dieser Veranstaltung
Meetings
Titel
a— Testveranstaltung
Nacheter Termin: . 2021 1100

I- I )ln Teilnehmen

Moglichkelt 1: direkt innerhalb einer
Lehrveranstaltung Gber dem Reiter ,Zoom"

@ |VOglichkeit 2: unter ,Meine Veranstaltung”
und ,Meine Zoom-Meetings®

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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@ 3.1 Stud.IP - Videos

Im Rahmen einer Veranstaltung konnen den Studierende Aufzeichnungen und
Videos zur Verfugung gestellt werden.

STUD |PG) Universitit Passau

@afiﬂfﬂQ%nmoﬂ‘aﬁl@E@

Veranstaltungen /
O] u Testveranstaltung

Obersicht  Verwaltung  Forum  Teilnehmende Dateien  Ablaufplan  Blubber Wips Zoon| Videos Hontaktwerfolzung  Mehr ..

Far ,Videos” gibt es ein eigenes |con, welches unter ,Meine Veranstaltungen® rot
angezeigt wird, wenn seit dem letzten Besuch des Studierenden in den
teilnehmenden Veranstaltungen ein neues Video hinzugefugt wurde.

Q
" |UNIVERSITAT
’f;m PASSAU

(0]

nnnnn

Meine Ve n
Nr. Name
7 = o) Testveranstaltung D ® &g [ =N ¥ 0>
Ar Lal er
-
Semesterfilter
SoSe 21 hd
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@ 3.1 Stud.IP — Privatsphare-Einstellungen

lhre Privatsphare-Einstellungen konnen Sie in den Einstellungen bearbeiten.

e -

A pronl

(3 Meine Dateien
P Persdnliche Angaben

m Einstellungen

[]]} Logout

Profil  Persénliche Angaben  Einstellungen

Allgemeine
Einstellungen anpassen
Allgemeines

- Privatsphire

achrichten
Terminkalender

Benachrichtigung
API-Berechtigungen

Nutzung der IT-Dienste 44
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@ .1 Stud.IP — Letzte Worte

-@ Denken Sie daran: Stud.IP ist kein Mailsystem!

Wenn Sie sich fragen, welche Seminare Sie fur das nachste Semester wahlen
mussen:
» Werfen Sie einen Blick auf Ihre Studien- und Prufungsordnung unter
https://www.uni-passau.de/stupos-modulkataloge
 Wenden Sie sich an die Studienberatung auf
https://www.uni-

passau.de/studienberatung?gad campaignid=18956231911&cHash=b98fe8b1784d
96b6316acdd237605feb
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Das Campusportal kennen Sie bereits von Ihrer Bewerbung an der Universitat
Passau. Nach der Immatrikulation unterstutzt das Campusportal die Studierenden
wahrend des gesamten Studiums:

» Portal zur Studienbewerbung

« BAfoG-Bescheinigung, Immatrikulationsbescheinigung,
Studienverlauf, Parkausweis

« Kontaktdaten(-anderung), u.a. E-Mail und Tel.-Nummer des 24-
Stunden-Passwortservice

» Notenauszlge, Anmeldung zu Prufungen, Leistungsubersicht

== Campusportal — Hilfe-Portal -
www.hilfe.uni-passau.de/campusportal
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3.2 Campusportal — Einloggen

Uber campus.uni-passau.de kénnen Sie sich mit Ihrer ZIM-Kennung einloggen.

= & "_|UNIVERSITAT
//:}]PASSAU

Das Campusportal der Universitat Passau Das Campusportal der Universitat Passau
> Ve . ™ N/ LN B - B . ) .
‘ studienbewerbung ‘ Promotion | togin | I/Startseite\““/Studienbewerbung\""/Promotion\"

Auswahl Loginportal
Login fiir Studierende, Promovierende und Beschaftigte

inportal
‘% Hier kénnen Sie sich im Campusportal anmelden.
———_|UNIVERSITAT .
E Beachten Sie bitte die Hinweise zum Logout. /;m PASSAU Login ZIM-Kennung >
HRICHTIG !t

E’l‘ Link zum Single Sign On Portal der Universitat Passau

Auswahl Bewerberportal

Bewerbungsportal
8 I=Rayverbende
— Hier kénnen Sie eine Bewerbung auf einen Studienplatz Benutzer &
abgeben

Passwort

Auswahl Promotionsportal
g Promotionsportal
Hier kénnen Sie Ihren Promotionsantrag stellen

www.hilfe.uni-passau.de/campusportal

ZIM-Support

I FALSCH !t

Campusportal — Hilfe-Portal )
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3.2 Campusportal - Studienservice A(IPASSAU

B K A
,i;"/‘ UNIVERSITA

= & * UNIVERSITAT =
-—
’i’;(q PASSAU (! PASSAU
Startseite * Haustmenil
Schritt 1 ‘
-{ Mein Studium > Mein Studium
Studienangebot > Studienplaner mit Modulplan
Benutzer-Informationen > Belegungen
Leistungen
- Studienservice l

Stu«( enservice

Aktualisierung der
Kontaktdaten

Kontaktdaten H Zahlungen Beschende I Beschemlgungen |

BAfOG, Immatrikulation, Semester,
Studienverlauf, Parkausweis
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* UN|VERS|TA-[ = & * s UN|VERS|TA-]
~Za4(|PASSAU “AUCPASSAU

< .
Startseite waupmenl
Schritt 1 -
- Mein Studium Mein Studium
Studienangebot Studienplaner mit Modulplan
Benutzer-Informationen > Belegungen

-i Leistungen
|

Bescheinigungen I
. - Studienservice
Leistungsbescheinigungen - Gesamtkonto .

Angemeldete Prufungen.mit.Atteste ohne Modulzuordnung [PRE]

Bescheinigung.uber. Vorlavufigen Matendurchschnitt (Reutsch). [RRE]
@) Beschelnigung aber Vorlaufigen Notendurchschnitt (Englisch). [PDF]

Kontnauszug Notenspiegeal.(nur bestandeng Rrufungen). [RDFE]

ZIM-Support
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. 3.2 Campusportal - Prufungsverwaltung

A *x UNIVERSITAT = & UNIVERSITA®
"'—iiz}:‘ PASSAU ~““&4(|PASSAU

< Hauptmeni

Startseite
Schritt 1 -

Mein Studium Mein Studium

Studienangebot > Studienplaner mit Modulplan
Benutzer-Informationen > -1 Belegungen @
Leistungen

Studienservice

Weiterfiihrende Informationen und
Schulungsvideos finden Sie auf
https://www.uni-
passau.de/studium/waehrend-des-
studiums/pruefungsmanagement.
Fragen zu Inhalten des Systems bitte an:
studierende-fragen-exa@uni-passau.de

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste 50
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‘

ILIAS ist ein Learning-Management-System (LMS), mit dem Lehrveranstaltungen
mit Unterstltzung digitaler Medien abgehalten werden konnen.
ILIAS erganzt Stud.IP durch Funktionen, die die Online-Lehre ermoglichen:

» Vorlesungsaufzeichnung und Liveubertragung

» Abrufen von Lehrmaterial

« Wikis, Testaufgaben, MediaCasts, Blogs anlegen
« Optimale Klausurvorbereitung

 Flexible Zusammenarbeit, etwa in Form von Diskussionsforen
* Interaktivitat und Multimedialitat

ILIAS — Hilfe-Portal ms)
www.hilfe.uni-passau.de/ilias-hilfe

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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3.4 ILIAS — Anmelden

ILIAS konnen Sie uUber diesen Link aufrufen: ilias.uni-passau.de

D'/‘ U ILIAS - Universitat Passau @ Q g 2]
e/ ( (U Hilfe a :2:“"'
Online-Kurse /
Bei ILIAS via SAML-Authentifizierung anmelden
Um sich dber SAML anzumelden, klicken Sie bitte den ‘Anmelde'-Button.

— [

ILIAS — Login m)
https://ilias.uni-passau.de

ZIM-Support
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3.4 ILIAS — Dashboard

Es werden unter anderem die belegten Kurse, die Verwaltung des Profils, der
Terminkalender bzw. Stundenplan uvm. angezeigt.

,/:mg ILIAS - Universitat Passau € Q Q

Hife

¥l < Dashboard

2IM Hilfe

Favoriten B Tobo

Es sind keine To-Dos fur Sie vorhanden.
Sie haben aktuell noch keine Favoriten ausgewahit. Um dies zu tun, missen Sie zwei Schritte machen:

Klicken Sie auf 'Online-Kurse' und wahlen Sie aus dem verfiigharen Angebot ein Lernobjekt aus, z. B. ein Lernmodul oder ein Forum.
Wenn Sie etwas gefunden haben, das Sie interessiert, konnen Sie es ganz einfach zu Ihren Favoriten hinzufiigen. Wahlen Sie beim gewtinschten Objekt im Aktionen-Men( die Option "Zu Favoriten Kalender -
hinzufigen®.

Ifuge < Apr2o22- ¥

» Online-Kurse

Mo Di Mi Do Fr sa so
1 2 3
. s s N - B 0
Empfohlene Inhalte 1 12 13 14 15 1 17
18 19 20 2 2 73 24
| ] Sonderkategorie: Online-Lehre im Sommersemester 2020 -
25 2 27 8 29 £

In dieser Sonderkategorie haben alle Lehrenden die Berechtigung Kurse und Gruppen anzulegen, ohne diese vorher zu beantragen.

Meine Kurse und Gruppen [ Neuigkeiten [ - |

Es sind keine Neuigkeiten fur Sie vorhanden.

. - Mail

Keine Eintrage

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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.

ili Online-Kurse

Unter ,Online-Kurse — Einstiegsseite® finden Sie

. . . .- Sonderkategorie: Online-Lehre
eine Auflistung der Kurse, sortiert nach Fakultaten T
und Einrichtungen.

Fakultdten

| ] Fakultat fur Informatik und Mathematik

:, Juristische Fakultat

77 Online-Kurse - Einstiegsseite — P, Philosophische Fakultat

| ] Wirtschaftswissenschaftliche Fakultat

> Baumansicht >

Zentrale Einrichtungen
@ zu'EtZt besucht > D Graduiertenzentrum
Geschaftsfuhrung: Stefan Halft

Meine Kurse und Gruppen

= Sportzentrum

Magazin

D Sprachenzentrum

:, Universitatsbibliothek

ZIM-Support
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@ 5 Zoom

Zoom wird an der Uni Passau noch gelegentlich fur Vorlesungen verwendet.
Besprechungen werden ebenfalls dariber durchgefinhrt.

« Liveubertragung von Vorlesungen zu geplanten Zeiten

« Teilnahme an Webinaren

 Interaktivitat / synchrone Kommunikation

« Studierende konnen Zoom fur kleinere Gruppenarbeiten nutzen
» Bereitstellung einer Zoom-Aufzeichnung in Stud.IP

Zoom — Hilfe-Portal -
www.hilfe.uni-passau.de/online-lehre-mit-zoom

ZIM-Support
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@ 3.5 Zoom — Registrierung und Anmeldung

Registrierung und Anmeldung zu Zoom: uni-passau.zoom.us/

Damit Sie Zoom nutzen konnen, melden Sie 200Mm

sich bitte mit Ihrer ZIM-Kennung an.
Videokonferenzen

Beim Anmelden wahlen Sie bitte
"Uber SSO anmelden".

Stellen Sie eine Verbindung zu einem laufenden Meeting her

Gastgeber Starten Sie ein Meeting
Einloggen Konfigurieren Sie Ihr Konto

Mit Zoom gemacht

https://uni-passau.zoom.us

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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3.5 Zoom — Teilnehmen in Stud.IP “L(PASSAU

Rz e s T

Melden Sie sich mit Ihrer ZIM-Kennung in Stud.IP an.
Sie konnen direkt aus lhrer Stud.IP Veranstaltung an Zoom-Meetings teilnehmen.

STUD Ipr-) Universitdt Passau

I-EEﬂQ%nm@'@ﬁlﬁﬁg@

ranstaltungen
@ mEE Testveranstaltung /
Ubersicht  Verwaltung  Forum i

Dateien Blubber  Vips) Zoom § Videos Hontaktverfolgung  Mehr ..
T Zoom-Meetings zu dieser Veranstaltung
Meetings
Titel
N Testveranstaltung

Meetings
Nachste Termin: 20211100
-
| |

)ln Teilnehmen

STup IP(-) Universitit Passau

Moglichkelt 1: direkt innerhalb einer
Lehrveranstaltung uber den Reiter ,Zoom*

G \oglichkeit 2: unter ,Meine Veranstaltung®
und ,Meine Zoom-Meetings®

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste



UNIVERSITAT
f;u/l
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Im Digitalen Campus konnen Prufungen auch online durchgefuhrt werden und
ermoglichen so eine prasenzfreie Abhaltung der Leistungserhebung.
Online-Prufungen konnen uber Klaus Online, llias oder Vips (in Stud.IP)
durchgefuhrt werden.

]

Ii
—
111
—
Ii

-@ Prafungsrelevante Informationen werden an die studentische E-Mail gesendet.

Beachten Sie: die studentische E-Mail Uber Outioolk ist von Nachrichten in
Stuc. P zu unterscheiden!

Online-Prtifungen -
www.hilfe.uni-passau.de/online-pruefungen

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste



https://www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/e-mail/e-mail-fuer-studierende/
https://www.hilfe.uni-passau.de/studip/nachrichten/
http://www.hilfe.uni-passau.de/online-pruefungen
http://www.hilfe.uni-passau.de/online-pruefungen
http://www.hilfe.uni-passau.de/online-pruefungen
http://www.hilfe.uni-passau.de/online-pruefungen
http://www.hilfe.uni-passau.de/online-pruefungen

UNIVERSITAT
‘//% PASSAU

=n 4. Arbeitsplatze
]
| B

Datenspeicher LRZ Sync+Share

e (=)

PC-Pools Campusdrucker

Arbeitsplatze W)
www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze

ZIM-Support
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4.1 LRZ Sync+Share

Das Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften (kurz
LRZ) bietet fur Beschaftigte und Studierende teilnehmender Hochschulen einen
Onlinespeicherplatz an.

Zu lhrem Onlinespeicher gelangen Sie Uber: syncandshare.lrz.de/login

}

M Sync+Share
Therstelien

B P D oo e 0 0 0@ Q@000 0@ w0 5

| Auswahl der Universitat Passau
| und Anmeldung mit ZIM-Kennung

{

LRZ Sync+Share — Login -
https://syncandshare.lrz.de/login

ZIM-Support
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Fur die Anmeldung an einem Pool-PC brauchen Sie |hre ZIM-Kennung.

Wichtig: Ihre Daten auf dem Desktop und auf dem C:-Laufwerk werden nach
dem Abmelden am PC geldscht!

-@ Bitte sichern Sie lhre Daten z. B. auf lhrem (H:)-Laufwerk.

Die Offnungszeiten der PC-Pools sind an die Gebaudeoffnungszeiten gebunden.

EFE
s Arbeitsplétze: PC-Pools - =
. . . O]
www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/pc-pools

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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Ihre Dokumente konnen Sie Uber die auf dem ganzen Campus verteilten
Multifunktions-Drucker/Kopierer — die sogenannten Campusdrucker —
ausdrucken, kopieren oder auch scannen.

* In den PC-Pools ist der Campusdrucker bereits installiert.

» Gerne konnen Sie den Campusdrucker manuell installieren und z. B. auf Ihrem
privaten PC nutzen.

Campusdrucker -
www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/drucken-scannen/campusdrucker

ZIM-Support
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Sie brauchen, wenn Sie sich im Universitatsnetz befinden, nur lhre CampusCard.
Auf dem Campus stehen Ihnen dazu Automaten zur Verfugung, an denen Sie ein
Guthaben fur die Campusdrucker auf lhre CampusCard aufladen konnen.

Von privaten Rechnern aus konnen Sie die Campusdrucker auch tuber WLAN
(eduVPN, eduroam) nutzen.

Sie bendtigen dazu sowohl die CampusCard als auch den entsprechenden
Druckertreiber fur die Campusdrucker.

Campusdrucker -
www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/drucken-scannen/campusdrucker

ZIM-Support
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ZiM

Zentrum far

WIE DRUCKE ICH UBER DEN CAMPUSDRUCKER?
PERSONLICHER LAPTOP POOL-PC

Informationstechnologie
und Medienmanagement

Installation der Software

s

]

\ / der ZIM-Kennung anmelden
.
‘.

hilfe.uni-passau.defarbeitsplaetze/drucken-scannen/
campusdrucker/

Mit dem Uni-Netz verbinden

UNIVERSITAT
“Z&4(| PASSAU

1. ,Campus Drucker” als Drucker auswahlen.

2. Kartennummer der CampusCard {ohne Buchsta-
ben) im neuen Fenster eingeben.

3. CampusCard in einen Campus-Drucker einflihren.

Auf dem Campus AulRerhalb des
mit Eduroam oder Campus mit 4. ,Druckmodus®-Taste (rechts neben der ,6%) aus-
OpenVPN OpenVPN wahlen und mit der ,Haken®-Taste bestatigen.
. ) 5. Nach dem Drucken ,Tur*-Taste auswahlen, um
die CampusCard herauszunehmen.

Voraussetzungen: Sie benétigen eine CampusCard mit ausreichend Guthaben. der Pforte oder der Campus-Drucker. Hiife und Fragen: Hilfe bei der Installation
Bitte beachten Sie, dass das Druck-Guthaben unabhangig vom Mensa-Guthaben  der Druckersoftware erhalten Sie im ZIM-Support (IM 046). Bei Fragen zum Dru-
beim Kopierzentrum gefihrt wird. Terminals zum Aufiaden lhres Druck-Gutha- cker-Guthaben oder bei Stérungen der Drucker, wenden Sie sich bitte an das Ko-

bens finden Sie in allen Hauptgebduden im Erdgeschoss, entweder in der Ndhe pierzentrum Passau (Tel.: 0851 509 1266).

ZIM-Support: @ support@zim_uni-passau.de B+49 851 509 1888 @M 046

ZIM-Support
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@ 5. Verbunden bleiben
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5.1 Studentische E-Mail-Adresse

Alle Studierenden der Universitat Passau erhalten ein personliches E-Mail-
Konto.

Die Einrichtungen der Universitat senden samtliche Informationen, die Ihr Studium
betreffen. an lhre studentische E-Mail-Adresse.

Uberpriifen Sie deshalb regelmiRig Ihr E-Mail-Postfach!

Mit Hilfe des web-basierten Zugangs, dem Outlook Web Access (OWA), kdnnen
Sie lhre E-Mails bequem von jedem (mobilen) Endgerat mit
Internetfunktion abrufen:

FUr die Anmeldung am studentischen E-Mail-System bendtigen Sie:

* lhren Benutzernamen ( in der Form user01@ads.uni-passau.de)
* |hr Passwort

E-Mail fiir Studierende
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Aktuell existieren drei Formen von studentischen E-Mail-Adressen:

=== (@ads.uni-passau.de
== (@QgW.Uni-passau.de

== (@stud.uni-passau.de

Diese konnen alle Uber outlook.office.com abgerufen werden!

Bitte beachten Sie, dass der Absender einer studentischen E-Mail-Adresse
IMMER @ads.uni-passau.de ist!

E-Mail — Login my
https://outlook.office.com

ZIM-Support
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5.1 Zugriff auf Ihr E-Mail-Postfach A(IPASSAU

Sie konnen auf Ihr E-Mail-Postfach auf diverse Weise zugreifen:

& | L3

Outlook Desktop App Outlook Web Access Mobile Endgerate
Wenn auf lhrem Gerat Mithilfe des Outlook Sie kénnen |hre E-

die Outlook Desktop Web Access (OWA), Mails Uber Ihr mobiles
App installiert ist, kénnen Sie lhre Endgerat empfangen.
konnen Sie daruber E-Mails bequem von

auf Outlook zugreifen. Ihrem mobilen

Endgerat abrufen.

= Zyqgriff E-Mail-Postfach -
www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/e-mail/outlook/zugriff-e-mail-postfach

ZIM-Support
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@ 5.1 E-Mail — Weiterleitung & Umleitung

Sie konnen mit Hilfe einer Regel Ihre E-Mails an eine private E-Mail-
Adresse umleiten oder weiterleiten.

Im Hilfe-Portal wird Ihnen die Vorgehensweise Schritt fur Schritt erklart.

Weiterleitung: Die E-Mail wird genauso weitergeleitet, als ware die Option
“weiterleiten” direkt in Outlook gewahlt. Das bedeutet, die E-Mail wird beim

Weiterleiten verandert (Betreff wird angepasst, Nachrichtentext wird als Zitat
eingefugt).

Umleitung: Die E-Mail wird direkt an den Empfanger gesendet (keine

Verénderung sichtbar). Fur den Empfanger sieht es so aus, als ob der Absender
die E-Mail direkt an ihn gesendet hatte.

Funktionen & Module E-Mail ms

www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/e-mail/outlook/funktionen-und-module/e-mail
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@ 5.1 Weiterleitung & Umleitung — Anleitung

Wenn Sie sich angemeldet haben, klicken Sie
rechts oben im Browserfenster auf
das Zahnrad-Symbol.

Einstellungen Layout

Q Einstellungen suchen Verfassen und Antworten

Anlagen

1 1 / & Konto
Klicken Sie auf E-Mail, dann auf Regeln. o e I | e
Klicken Sie nun im rechten Bereich auf + Neue 1 el <

Regel hinzufugen.

=+ Neue Regel hinzufiigen

Alle Beschrei*n anzeigen

Nutzung der IT-Dienste 70
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@ 5.1 Weiterleitung & Umleitung — Anleitung

o | Umleitung an Privaﬂ «

Als Name fur die neue Posteingangsregel geben 2 Bedingung hinzufiigen
Sie einen belieben Namen ein, wie z.B.
Umleitung an Privat.

Bedingung auswéhlen v ‘

3 Aktion hinzufiigen

’ Aktion auswahlen v ‘

Ausnahme hinzuftgen

Verarbeiten weiterer Regeln beenden @

v ’ Umleitung an Privat

~ Bedingung hinzufiigen

Dann Wahlen Sle dle Bedlngung AUf a”e ’AufalleNachrichtenanwenden \/*
Na Chrichten anwenden . Eine weitere Bedingung hinzufiigen

3 Aktion hinzuftigen

’ Aktion auswahlen v

Ausnahme hinzufiigen

Verarbeiten weiterer Regeln beenden @
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@ 5.1 Weiterleitung & Umleitung — Anleitung (

v l Umleitung an Privat

v~ Bedingung hinzufiigen

Nun wahlen Sie “Weiterleiten an“ aus und geben [Tr—
im Feld rechts daneben lhre private E-Mail- ‘
Adresse ein und klicken unten auf Speichern. 3 Aktion hinzufagen

Weiterleiten an v ‘ ’PrivateEmaiI@Adresse.com
&

inen Wert auswahlen.

Weitere Aktion hinzuftigen

Ausnahme hinzufiigen

Verarbeiten weiterer Regeln beenden
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@ 5.1 Weiterleitung & Umleitung — Anleitung

Die Regel wurde nun fertiggestellt und

eingerichtet. Hier sehen Sie einen

Uberblick Uber Ihre Posteingangsregel. e e e Prvate £t Adrecas
Um ganz sicher gehen zu konnen, dass T e e T G

Ihre eben eingerichtete Umleitung oder
Weiterleitung richtig eingerichtet ist,
kontrollieren Sie nochmals lhre
eingegebenen Daten.

i1 Umleitung [ @] - ~
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@ 5.1 STOP SPAM & PHISHING!

Beim ,Phishen nach Passwortern” wird in vermeintlich seriosen E-Mails nach
Passwortern und vertraulichen Daten geangelt. Die Betruger fordern entweder
dabei auf, so schnell wie moglich auf einen Link zu klicken oder die Daten direkt
auf gefalschten Webseiten einzugeben. Geben Sie keine Daten an und klicken
Sie auf keine Links, sobald Zweifel an der Seriositat einer E-Mail
aufkommen.

Anzeichen:

» Unpersonliche Anrede

* Verdachtige E-Mail-Adresse
* Verdachtiger Link

« Zeitdruck

* Drohungen

Sicherheit und Spamschutz -
www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/e-mail/sicherheit-spamschutz

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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@ 5.1 STOP SPAM & PHISHING!

ACHTUNG: Der Absender-Name sowie die E-Mail-Adresse konnen von Betrugern
beliebig gefalscht werden. Phishing-E-Mails konnen daher so aussehen, als
seien sie von vermeintlich hoch gestellten Personen der Uni Passau verschickt
worden.

Eine haufige Masche der Betruger ist es, sich in
einer E-Mail als Beschaftigte der Universitat
auszugeben und Sie zum Kauf von Gutscheinen
(bspw. Amazon, Google Play, etc.) aufzufordern.

Seien Sie daher stets misstrauisch, wenn Sie eine
derartige E-Mail erhalten und antworten Sie nicht
auf diese!

Sicherheit und Spamschutz -
www.hilfe.uni-passau.de/arbeitsplaetze/e-mail/sicherheit-spamschutz
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@ 5.2 WLAN

Am Campus finden Sie 3 verschiende WLAN-Netzwerke vor:
* eduroam

 BayernWLAN

« CampusUniPassau

Probleme mit eduroam?
Bayern WLAN funktioniert immer! (AulRer auf Apple Geraten ;) )

Die Plattformen des Digitalen Campus sind frei Ubers Internet zuganglich.
Es wird kein Zugang zum Campusnetz benotigt! Zugriff via mobile Daten ist
moglich.

- _______________________________________________________________________________________| WLAN—Zugriffauf dem Campus -

www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/zugriff-auf-wlan
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@ 5.2 WLAN — eduroam

Als Angehorige der Universitat Passau mit ZIM-Benutzerkennung konnen Sie
den WLAN-Internetzugang uber eduroam nutzen.

Eduroam wird auch an vielen Hochschulen im In- und Ausland angeboten!

Kein WLAN? Folgen Sie unseren Schritt fir Schritt Anleitungen:
= Installationsanleitungen > Video-Anleitungen

WLAN — eduroam ‘
www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/eduroam

ZIM-Support
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@ 5.2 WLAN - Tipps: eduroam |

Wichtige Komponente fur den Zugang zu eduroam: |hr personliches eduroam-

Zertifikat (gultig fur 3 Jahre)!
Erhaltlich auf https://www.uni-passau.de/cert

Das Zertifikat kann weltweit heruntergeladen
ZIM account werden — dies muss nicht zwingend auf dem
S SRR Campus erfolgen, sondern kann auch von
zu Hause aus erledigt werden!

Auf https://www.uni-passau.de/eduroam

sample01
password - finden Sie zahlreiche Anleitungen fur
e Your password @ gangige Betriebssysteme!

Reset passwor d

= \W//iFj coverage on the campus -
www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/zugriff-auf-wlan
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5.2 WLAN — Tipps: eduroam Il

Bei der Installation Ihres Zertifikats mussen Sie ein Passwort eingeben —

Vorsicht! Geben Sie nur lhre ZIM-Konto-ID ein (z. B. sample01) — NICHT das
Passwort lhrer ID, verwenden Sie nur Kleinbuchstaben!

Windows: wir unterstutzen nur Windows 10 und druber. Verwenden Sie das auf
unserer Website bereitgestellte Tool, um das Zertifikat zu installieren.

iOS: Sie mussen lhr Zertifikat unter ,Einstellungen > Allgemein > Profile &
Gerateverwaltung” installieren.

macOS: Stellen Sie sicher, dass Sie auf die aktuelle macOS-Version aktualisiert
haben, macOS 11 und hoher sollten funktionieren!

Android: Zweck des Zertifikats: Wahlen Sie WLAN/WiFi — NICHT VPN.

Android: Wenn Sie nach einer Domain gefragt werden, geben Sie uni-passau.de
ein.

Android: Wenn Sie nach lhrer Identitat gefragt werden, geben Sie ZIM-
Kennung@uni-passau.de ein — z. B. sample01@uni-passau.de — Achtung: Dies
ist keine gultige E-Mail-Adresse in Passau, sondern in diesem Fall nur ein
,Platzhalter”! Achten Sie darauf, dass nach den letzten Zeichen .de kein
Leerzeichen steht!

WiFi coverage on the campus
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@ 5.2 WLAN — BayernWLAN

Das Netzwerk BayernWLAN steht allen zur Verfugung die in Reichweite des
Netzes sind.

Nach Verbinden und Aufruf einer beliebigen Website, klicken Sie auf dem
Startportal auf ,Verbinden“ — schon sind Sie im Netz.

Auf Apple Geraten benotigen Sie:

- Geduld
- einen Aufruf der Website hotspot.vodafone.de/bayern

WLAN — eduroam ‘

www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/eduroam
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@ 5.2 WiFi — Hints: BayernWLAN

« BayernWLAN ist in der Regel einfach zu bedienen und erfordert keine
Einrichtung. Die Bandbreite (Geschwindigkeit) kann jedoch begrenzt sein.

« Sie mussen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Vodafone
zustimmen — dies fuhrt haufig zu Problemen bei Apple-Produkten (z. B.
Macbooks). Wenn Sie davon betroffen sind: Offnen Sie Safari und geben Sie
folgende Adresse ein: hotspot.vodafone.de/bayern

= \W//iFj coverage on the campus -
www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/zugriff-auf-wlan
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@ 5.2 WLAN — CampusUniPassau

Bitte melden Sie sich nicht auf dem Startportal des WLANSs an!

Es diente fruher als Hilfe/Einstieg zur Einrichtung von eduroam.

WLAN — eduroam W)
www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/netzwerk-und-server/netzwerkzugang/eduroam
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= 5.3 VPN via eduVPN A PASSAU
x

Zugang zum Universitats-Intranet mit eduVPN:

Wir stellen Ihnen in Form eines Virtual Private Networks (VPN) abgesicherte
Zugange zum Universitatsnetz auf dem Campus der Universitat Passau und von
Zuhause aus bereit.

Installation auf dem Installation von
Unigelande zu Hause
Mit dem Campusnetz Mit dem Internet
verbinden: verbinden und Zugang
Kabel oder WLAN zum Universitatsnetz
erhalten

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste



UNIVERSITAT
‘7’}2] PASSAU

5.3 eduVPN

Direkter Zugriff auf Installationsseite via
https://www.eduvpn.org/

Dort bitte einfach eduVPN fur Ihr Betriebssystem
herunterladen und installieren — es ist sehr einfach!

Nach Ende Installation und Start von eduVPN einfach nach
der Universitat Passau suchen und verbinden — fertig!

(Sie werden noch die Nutzung der App genehmigen
mussen, was aber kein Problem darstellt.)

Einrichtung der MFA ist zwingend vorher erforderlich — das
sollten Sie aber ohnehin schon haben!

https://www.hilfe.uni-passau.de/eduvpn
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5.3 eduVPN — NEU im Herbst 2026

Neuerung seit Oktober 2026:
Zugriff auf externe E-Medien der UB Uber eduVPN!

4 eduVPN — O X
< WedwPN T O
Universitat Passau
Support: im.uni-
+498515091888
LZim.un

Nicht verbunden

@ _

WAHLEN SIE EIN PROFIL
E-media access v

https://www.hilfe.uni-passau.de/eduvpn
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Die Einrichtung ,Zukunft: Karriere und Kompetenzen (ZKK)“ bietet jedes
Semester verschiedene IT-Kurse an.

Das Angebot des ZKK umfasst zum Beispiel:

* Microsoft Office-Programme wie Excel, Word und Power Point
* Adobe-Programme wie Photoshop und Indesign

Anmeldung tber Stud.IP

Mehr Informationen auf der website:
https://www.uni-passau.de/en/zkk

ZKK - Schliisselkompetenzen -

www.uni-passau.de/zkk/veranstaltungen/schluesselkompetenzen

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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0 6. Hilfe & Support

N7 )
ZIM-Support ZIM-Aktuelles &

RSS-Feed

&2

Dienstleistungen
fur Studierende

Hilfe-Portal Social Media
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¥ 6.1 ZIM-Support A(!PASSAU

Das ZIM steht Ihnen bei technischen Fragen rund um lhr Studium gerne zur
Verfugung!

) \ Web:
p% it-seupport.uni-passau.de

+49 851 509-1888

@ Telefonisch:

Offnungszeiten:

2 Montag - Donnerstag:
’ L 09:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Yo Freitag:

09:00 Uhr bis 13:00 Uhr

r_;_r"‘
ZIM-Support mep= ok
WWW.zim.uni-passau.de/support i

ZIM-Support

Nutzung der IT-Dienste
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6.2 ZIM-Aktuelles A(|PASSAU

Qozzae TP

ZIM-Aktuelles (hitps://www.zim.uni-passau.de/akiuelles)

informiert Sie immer Uber alle wichtigen News rund um die IT-Dienste des Zentrum
fur Informationstechnologie und Medienmanagement.

Sie kdnnen auch gerne unseren RSS-Feed abonnieren, um keine
wichtigen News mehr zu verpassen!

www.zim.uni-passau.de/aktuelles

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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RSS-Feeds sind eine einfache Moglichkeit, mit Ihren bevorzugten Websites wie
Blogs oder Online-Magazinen auf dem neuesten Stand zu bleiben. Das ZIM bietet
diese Funktion fur die Meldungen von ZIM-Aktuelles an.

Wenn Sie die RSS-Feed-Synchronisierung in Outlook aktivieren, werden alle
abonnierten Feeds und deren Beitrage direkt in lhren Outlook-RSS-Abonnement
Ordner Ubermittelt.

Ly

Videoanleitung

RSS-Feed abonnieren i
www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste


https://vimeo.com/482569578/7c8ac8ecfe
https://vimeo.com/482569578/7c8ac8ecfe
http://www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
http://www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
http://www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
http://www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
http://www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
http://www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
http://www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed

UNIVERSITAT
“ &4 PASSAU

a 6.2 RSS-Feed

Kopieren Sie mit Rechtsklick den Link auf der Seite von ZIM-Aktuelles.
Anschlie3end wechseln Sie in die Outlook Desktop App und klicken wieder mit
rechter Maustaste auf ,RSS-Feed hinzufugen®.

FABONNIEren Sie den RS- F o e m (i e ——
Link in neuem Tab &ffnen

Link in neuem Fenster &ffne P Qutbox

Link in Inkognito-Fenster &ffnen oy U8 In nevem Fengter offnan
Link an Xiaomi Telefon senden b Suchordr Neyer Ordner...

B Neuen RSS-Feed hinzufiigen...

iche b Onli
lern unter., el Dr; OPML-Datei importieren...

5 Links kopieren

b SharePo

Untersuchen Ordner kopieren

@ Alles als gelesen markieren

www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
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s 6.2 RSS-Feed

Nun werden Sie in einem extra Fenster aufgefordert, die entsprechende URL
einzugeben. Hier fugen Sie also den zuvor kopierten Link mit der rechten
Maustaste und "Einfligen" ein und bestatigen anschlieRend Ihre Eingabe.

Neuer RSS-Feed X

Geben Sie den Pfad des RSS-Feeds ein, den Sie Outlook hinzufugen mochten:

Beispiel: http://www.example.com/feed/main.xml

| Hinzufugen Abbrechen

Microsoft Outlook X

Soll dieser RSS-Feed Outlook hinzugefiigt werden?

Sie sollten nur Abonnements von Quellen hinzufugen, die Sie kennen und denen Sie vertrauen.
http://mwww.uni-passau.de/index.php?id=20124&type=100
Klicken Sie auf ‘Erweitert’, um ‘R55-Feed’ zu konfigurieren.

www.hilfe.uni-passau.de/wie-rss-feed
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“fj 6.3 Dienstleistungen fur Studierende
-‘—

Das ZIM bietet Ihnen zahlreiche Dienstleistungen, die Sie wahrend |hres Studiums
begleiten.
Auf unserer Ubersichtsseite erhalten Sie zahlreiche Informationen dazu!

» Digitaler Campus

* Netzwerk und Server
» 24h-Passwortservice
« CampusCard

« Gerateausleihe

* Multimediaraume

* uvm.

| Dienst/eistungen fur Studierende -
www.zim.uni-passau.de/dienstleistungen/dienstleistungen-fuer-studierende

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste
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e

Sie haben Fragen zu bestimmten Themen oder interessieren sich fur ein
bestimmtes Thema der IT-Dienste?

Dann besuchen Sie gerne unser Hilfe-Portal!

Sie finden dort zahlreiche Schritt-fur-Schritt Anleitungen und Informationen zu den
wichtigsten Themen rund um |hr Studium!

Hinweis: Falls Sie nach einem speziellen Begriff suchen, konnen Sie auch
gerne das Schlagwortverzeichnis nutzen und somit die Suche erleichtern!

Hilfe-Portal meh
www.hilfe.uni-passau.de

ZIM-Support Nutzung der IT-Dienste



http://www.hilfe.uni-passau.de/
http://www.hilfe.uni-passau.de/
http://www.hilfe.uni-passau.de/

‘//_D‘/‘ UNIVERSITAT
6.5 Social Media @I PASSAU

Folgen Sie uns auf Social Medial!
Auf Instagram erfahren Sie regelmaldig Neuigkeiten rund um das ZIM.

Instagram W)
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Zentrum fir

@
Z IM Informationstechnologie

und Medienmanagement

DAS ZIM WUNSCHT
IHNEN VIEL ERFOLG
IN IHREM STUDIUM!




	Einführung�in die nutzung der it-dienste
	Foliennummer 2
	Foliennummer 3
	Foliennummer 4
	Foliennummer 5
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Foliennummer 13
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Foliennummer 23
	Foliennummer 27
	Foliennummer 28
	Foliennummer 29
	Foliennummer 30
	Foliennummer 31
	Foliennummer 32
	Foliennummer 33
	Foliennummer 34
	Foliennummer 35
	Foliennummer 36
	Foliennummer 37
	Foliennummer 38
	Foliennummer 39
	Foliennummer 40
	Foliennummer 41
	Foliennummer 42
	Foliennummer 43
	Foliennummer 44
	Foliennummer 45
	Foliennummer 46
	Foliennummer 47
	Foliennummer 48
	Foliennummer 49
	Foliennummer 50
	Foliennummer 51
	Foliennummer 52
	Foliennummer 53
	Foliennummer 54
	Foliennummer 55
	Foliennummer 56
	Foliennummer 57
	Foliennummer 58
	Foliennummer 59
	Foliennummer 60
	Foliennummer 61
	Foliennummer 62
	Foliennummer 63
	Foliennummer 64
	Foliennummer 65
	Foliennummer 66
	Foliennummer 67
	Foliennummer 68
	Foliennummer 69
	Foliennummer 70
	Foliennummer 71
	Foliennummer 72
	Foliennummer 73
	Foliennummer 74
	Foliennummer 75
	Foliennummer 76
	Foliennummer 77
	Foliennummer 78
	Foliennummer 79
	Foliennummer 80
	Foliennummer 81
	Foliennummer 82
	Foliennummer 83
	Foliennummer 84
	Foliennummer 85
	Foliennummer 86
	Foliennummer 87
	Foliennummer 88
	Foliennummer 89
	Foliennummer 90
	Foliennummer 91
	Foliennummer 92
	Foliennummer 93
	Foliennummer 94
	Foliennummer 95
	DAS ZIM WÜNSCHT IHNEN VIEL ERFOLG IN IHREM STUDIUM!

