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Studiendesign | Zielsetzung () CENTOURIS

e Stimmungsbild aus der Praxis zu den Themen
Handelsvertreterstatus & Eigenveranstaltertatigkeit

* Besteht ein allgemeines Interesse seee
VgrmEhrt al'lls'" El enver]'canstalter? * 265 beteiligte Ansprechpartner:innen des
oder Reisenandler aufzutreten: Reisevertriebs (Inhaber:innen und Mitarbeiter:innen)

e Welche Chancen und Risiken
werden mit der
Reisehandlertatigkeit in
Verbindung gebracht?
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Charakteristika der Stichprobe
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Geschlecht der Befragten

0,4%
|

m Mannlich
= Weiblich

= Divers

FO1: Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an. (n=265)

Position der befragten Person im
Reiseblro

2,6%

8,7%

m Inhaber:in
= Biiroleiter:in
m Mitarbeiter:in

m Sonstiges

F03: Welche Funktion nehmen Sie in lhrem Reisebiiro ein? (n=265)

Altersstufen der befragten Personen
46,4%

25,3%

13,6%
7,9%
2,6% 3,8%
-° I m

20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70Jahre Keine
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre und alter Angabe

FO2: Wiirden Sie bitte Ihr Alter anhand der folgenden Kategorien
einsortieren? (n=265)
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Vertriebsformen in der Stichprobe () CENTOURIS
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Vertriebsformen der befragten Reisebiiros Franchise-Gruppen & Kooperationen im Detail:

Verteilung der Franchise-Betriebe

m Franchise-Betriebe (58) Reiseland —————————— ]| S

16,6%

o \

TUI ReiseCenter meesssssssssssssssssssssssss———m 1 2

Holiday Land m———ss——— G

= Reisebiiro-Kooperationen DERPART 5

(154) FlughOrse m——
m Reisebiiro-Ketten (9)* Sonnenklar.tv m———— 3
FIRST Reisebiiro e 2
= Inhabergefiihrt/unabhingig Lufthansa City Center mmmmm 2
(44) Sonstiges T G

Verteilung der Reiseburo-Kooperationen
FO7: Welcher Organisationsform kann lhr Reisebiiro zugeordnet werden? (n=265)

*sehr geringe Fallzahlen, eine Ubertragbarkeit der Aussagen auf Reisebiiros auRerhalb der R K —_ 70
Stichprobe kann nicht vorausgesetzt werden und deshalb in der weiteren Auswertung nicht Best-Reisen mmm—— 20
als eigene Untergruppe ausgewiesen Schmetterling msssss——— 16

TSS w13
A
TUl Travel Star mm 5
TourContact === 4
Pro Tours mm 3
Deutscher Reisering = 2
Sonstiges s g

Im Rahmen der Befragung wurden 265 Reisebiiros befragt, die iber verschiedene Kanadle
akquiriert wurden, darunter Newsletter, Branchenverteiler der Projektpartner und
Berichterstattungen von Medienpartnern. Durch dieses Vorgehen wurde eine Vielzahl von
Reisebiliros aus ganz Deutschland und aus verschiedenen Vertriebsformen erreicht, jedoch ist
die Ermittlung der exakten Ricklaufquote dadurch sehr schwierig und die Vertriebsformen in
der Stichprobe bilden kein branchenreprasentatives Bild ab.
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Einstellungen zur Reisehandler-/

Eisenveranstaltertatigkeit

Wie relevant ist ein Umdenken der Branche in Richtung eines verstéarkten
Reisehandler- oder Eigenveranstaltermodells?

Mittelwerte*

H sehr relevant HErelevant teils,teils ® weniger relevant ® gar nicht relevant

Gesamt (n=260) 13,1% 11,2% 18,8% 3,6
Franchise-Betriebe (n=58) [EPELEN-#17 29,3% 3,5

Reisebiiros (d.h. eigenstandiges kalkulieren und biindeln von Reisen unter eigenem Namen und unter eigener Haftung?
*Mittelwerte auf einer Skala von 1=sehr relevant bis 5=gar nicht relevant

FO08: Fiir wie relevant halten Sie ein Umdenken im Reisevertrieb in Richtung Reisehdndlermodell und mehr Eigenveranstaltertatigkeit der

ReiseZukunft © CENTOURIS
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Die Reisevertriebsbranche sieht sich bereits seit
Jahren mit steigendem Druck durch den
Direktvertrieb und die Marktmacht der Online-
Buchungsportale konfrontiert.

Strukturelle Verdanderungen der touristischen
Wertschopfungskette sowie sinkende Provisionen
seitens der Reiseveranstalter fordern die Ein-
kommensmodelle von stationdren Reiseblros
heraus. Vor diesem Hintergrund wird auch die
Gultigkeit des Handelsvertreterstatus diskutiert.

Unter den Befragungsteilnehmer:innen sprechen
sich die Vertreter:innen aus den ungebundenen
Reisebiiros mit einer Zustimmung von knappen
50% dafir aus, dass ein Umdenken der Branche in
Richtung einer starkeren Unabhangigkeit der
Reisebliros sinnvoll ware. Jedoch zeigen die
Ergebnisse der anderen Vertriebsgruppen
weniger Zuspruch zu einer Veranderung
hinsichtlich der Geschaftsmodelle der
Eigenveranstalter- oder Reisehandlertatigkeit.

Die Anteile von vermittelten und selbst-
kalkulierten Reisen sowie auch die Ablehnungs-
grinde fir eine Eigenveranstaltertatigkeit werden
in den folgenden Folien dargelegt.



Aktuelle Geschaftstatigkeit () CENTOURIS
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F11: Welche prozentualen Anteile machen folgende Bausteine in lhrer aktuellen Geschaftstatigkeit aus?
Basis: alle Befragten (n=238)

Aktuelles Geschaftsmodell

Vermittelte Reiseveranstalter-Reisen:
1)

GeSATYE o 76,7%
Franchise-Betriebe I S 1,9%

Reisebiiro-Kooperationen I 77,1%
Inhabergefiihrt/unakbhZngig 1 67,1%5

Einzelleistungen oder verbundene Reiseleistungen:
@

Gesamt FE——— 14,6%
Franchise-Betriebe IEEEEEE— 12,2%

Reisebiiro-Kooperationen IS 15,5%
Inhabergefiihrt/unabhingiz EEETE——————— ] 3,8%

m Lediglich Makler oder Handelsvertreter

= Sowohl Handelsvertreter (Makler) als auch Reisehdndler & Selbst kalkulierte Relsepakete:

Eigenveranstalter )
Gesamt mmm—— 6,4%

Franchise-Betricbe m——m 3,6%
Reisebiiro-Kooperationen m— 4:9%
Inhabergefiihrt/unabhingig T e 17,1%

m Nur Reisehandler & Eigenveranstalter OHNE Handelsvertreter- oder
Maklertatigkeit

F09: Welcher Status trifft fiir Ihr Reisebiiro zu? (n=261)
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Leistungsumfang Reisehandler-/

Figenveranstaltertatigkeit (O CENTOURIS
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» Vermittelte
Reiseveranstalter-
Reisen machen ca.
75% der verkauften
Leistungen aus

Touristische Leistungen, die als verbundene oder Einzelleistungen oder Eigenveranstaltungen verkauft
werden

Gruppenreisen 72,4%

» Ein Drittel der
Befragten gibt an,
neben der Tatigkeit
als Handelsvertreter
auch verbundene
Reiseleistungen,
Einzelleistungen oder
eigenveranstaltete
Reisen zu verkaufen.

Hotelbuchungen 53,3%

Individuelle Rundreisen 47,6%

Einzelne Reiseleistungen, z.B. bei Mobilitdtsanbietern 34,3%

Darunter
Uberwiegend
Gruppenreisen,
Hotelbuchungen oder
individuell, auf die
Kundenwiinsche
abgestimmte
Rundreisen.

Luxusreisen 27,6%

A\

Sonstiges 10,5%

F10: Wenn Sie bereits als Reisehdndler von verbundenen oder einzelnen Reiseleistungen oder Eigenveranstalter auftreten, fiir welche Leistungen tun Sie dies?
Basis: alle Befragten, die in FO9 angeben, auch als Eigenveranstalter oder Reisehdndler aufzutreten (n=105) | Mehrfachantworten méglich
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Chancen der Reisehandler-/ ') CENTOURIS
Eigenveranstaltertatigkeit

Chancen, die in Verbindung des Reisehéandler- oder Eigenveranstaltermodells gesehen werden Mittelwerte®

Profilierung durch besondere und individuelle Produkte 18,5% 2,4

Schaffung von Alleinstellungsmerkmalen und damit weniger Vergleichbarkeit 18,3% 6,6% 14,7% 2,5
Entscheidungen zu Produkten und Marge wird vom Reisebiiro selbst und individuell getroffen 15,2% 2,5
Reisen kdnnen indalli:::]l:jeelInsvlgndsicehjsv;/ﬁggseghﬁittf;iél:]evr;edrzserl]?eisebUros und die 20,0% 2,6

Servicegebiihr kann besser integriert werden 16,3% 2,6

Hohere Margen 25,8% 2,7

Weniger Abhangigkeit von Veranstaltern 25,3% 2,7

Produkterweiterung, z.B. Zusammenarbeit mit Regionen, Hotels 22,7% 2,8

Wettbewerbsféhig im Vergleich zu Direktvertrieb 26,9% 3,3

Schnellere Reaktion auf Preisaktionen der Konkurrenz 22,3% 3,4

W trifft voll zu W trifft zu teils,teils  m trifft weniger zu  m trifft gar nicht zu

F12: Welche Chancen verbinden Sie mit einem Geschédftsmodell, bei dem Sie als Reisehdndler/Eigenveranstalter auftreten?
*Mittelwerte auf einer Skala von 1=trifft voll zu bis 5=trifft gar nicht zu | Basis: alle Befragten (n=200)
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Risiken der Reisehandler-/ |
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Schwerwiegende Risiken bei der Reisehandler- und Eigenveranstaltertatigkeit
Mittelwerte*

3,4%

Zum Teil Veranstalterhaftung 65,5% 18,9% 10,2% — 1,6
Insolvenzversicherung 57,8% 24,3% 9,7% 1,7

3,9%
Mehr Arbeitsaufwand 40,1% 26,1% 21,7% 7,7% 4,3% 2,1
Mitarbeiter miissen rechtlich geschult werden 38,7% 28,6% 16,6% 10,6% 5,5% 2,2
Sicherung qualitativ hochwertiger Angebote und Serviceleistungen 30,3% 28,9% 25,9% 2,3
Technik dazu noch nicht ausgereift 29,4% 24,9% 23,4% 13,4% 9,0% 2,5
Vertrauensverlust durch Fehlen einer etablierten Marke 17,9% 17,4% 32,3% 13,9% 18,4% 3,0

m sehr schwerwiegend B schwerwiegend teils, teils m eher weniger schwerwiegend m gar nicht schwerwiegend

F13: Wie schwerwiegend sind fiir Sie folgende Risiken, die mit einem Geschiftsmodell, bei dem Sie als Reisehdndler/Eigenveranstalter auftreten, in Verbindung zu bringen sind?
Basis: alle Befragten (n=207) | *Mittelwerte auf einer Skala von 1=sehr schwerwiegend bis 5=gar nicht schwerwiegend
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Ablehnung und Herausforderungen der Reisehandler-

/ Eigenveranstaltertatigkeit

() CENTOURIS
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F15: Aus welchen Griinden lehnen Sie eine Hindler- oder Eigenveranstaltertatigkeit ab?
Basis: alle Befragten, die laut F14 zukinftig NICHT bereit sind, als Reisehdndler oder
Eigenveranstalter aufzutreten (n=133)

Mehrfachantworten maoglich

Grinde, eine Handler- oder Eigenveranstaltertatigkeit
auch zuklnftig abzulehnen

Veranstalterhaftung | IIIEININGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE- 4, 0%
Rechtliche Bedenken NG S6,5%
Finanzielle Unsicherheiten NG 74,4%
Erhohter Arbeitsaufwand NN 57,9%
Technisch zu komplex [IIIIENEG@EEEEN 36,8%

Sonstiges I 11,3%

Sonstiges (15):

o erwarteter Preiskampf in der Branche (9)

o personalintensiv (2)

o Qualitat Vorort bei den Leistungstragern kann nicht kontrolliert werden (1)
»Ruindser Preiswettbewerb” — , Ausspielen der Reisebiiros gegeneinander seitens der Kunden“

F16: In welchen Themenbereichen sehen Sie die gro3ten Herausforderungen in der
Umsetzung?

Basis: alle Befragten, die laut F14 zukinftig bereit sind, als Reisehandler oder
Eigenveranstalter aufzutreten (n=72); Mehrfachantworten moglich

Erwartete Herausforderungen bei der moglichen,
zuklnftigen Umsetzung einer Handler- oder
Eigenveranstaltertatigkeit

Veranstalterhaftung NG 79,2%
Rechtliche Bedenken [N 75,0%
Finanzielle Unsicherheiten |GG 41,7%
Technisch sehr komplex NG 41,7%
Erhohter Arbeitsaufwand |GGG 22,2%

Sonstiges | 1,4%

Sonstiges (1):
o Fehlende Erfahrung

ReiseZukunft © CENTOURIS
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ZukUlnftige Bereitschaft
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Zukinftige Bereitschaft der befragten Reisebiiros, als Reisehandler oder Eigenveranstalter tatig zu werden

N

rd

18,8%

m trifft voll zu  m trifft zu teils,teils m trifft weniger zu m trifft gar nicht zu

N
7

Aufschlisselung nach Vertriebsformen

> Franchise-Betriebe (n=41) 26,8% 19,5% 53,7%
Inhabergefiihrt/unabhéangig (n=34) 32,4% 11,8% 55,9%

Reisebiiro-Kooperationen (n=127) 21,3% XA 69,3%

W trifft voll zu & trifft zu teils,teils  m trifft weniger bis gar nicht zu

F14: Sind Sie bereit, zukiinftig selbst zu kalkulieren und als Reisehdndler oder
Eigenveranstalter aufzutreten?
Basis: alle Befragen (n=207)

@ 09.09.2021
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Zukinftige gewunschte Veranderungen der

Geschaftsmodelle

F17: Welche der folgenden Entwicklungen in Bezug auf den Status der Reisevermittler
erachten Sie am sinnvollsten fiir die Zukunftsfahigkeit des Reisevertriebs?
Basis: alle Befragten (n=206)

Zukiinftige Entwicklung des Handelsvertreterstatus
Reformierung, aber Beibehaltung des
I 73
Handelsvertreterstatus
Eigenveranstaltertatigkeit stirken _ 18,9%

Zunehmender Fokus auf verbundene
0,
Reiseleistungen - 15,0%

Griindung einer Genossenschaft fiir die
) & enoss et R 7.3%
Reiseveranstaltertatigkeit von Reisebiiros

Sonstiges I 1,5%

Sonstiges (3):

o ,Handelsvertreterstatus starken”

o ,Alles lassen wie es ist”

o ,Alle Haftungsfragen, Bezahlvorgange und das Handelsgesetz mit Bezug auf den
internationalen Tourismus gehoren auf den Priifstand und es miissen neue
Regeln, teils mit Gesetzescharakter, eingefiihrt werden.“

@ 09.09.2021
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/ Zustimmung zu "Eigenveranstaltertatigkeit starken" \
@
Gesamt [N 18,9%

Franchise-Betriebe (n=39) I a47,9%
Reisebiiro-Kooperationen (n=128) [N 20,3%

Inhabergefiihrt/unabhingig (n=34) 14,7%5 /
Zustimmung zu "Fokus auf verbundene Reiseleistungen" \

@
Gesamt [N 15,0%

Franchise-Betriebe (n=39) N 10,3%

Reisebiiro-Kooperationen (n=128) T 1:';,3%

Inhabergefiihrt/unabhéngig (n=34) SN2, 5%
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Fazit () CENTOURIS
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¢ Die groBten Chancen, die Reisebiros im Reisehandlermodell sehen, liegen darin,
sich durch individuell zusammen gestellte Angebote starker zu profilieren, auf
Kundenwiinsche besser eingehen zu kénnen und sich so einen USP auf dem
Reisemarkt zu schaffen.

© Knapp 19% der befragten Reisebliros erachten es zukiinftig als sinnvoll, sich starker
auf die Eigenveranstaltertatigkeit zu konzentrieren, wahrend 15% den Fokus eher
auf verbundene Reiseleistungen legen wirden und 57% am jetzigen
Handelsvertreterstatus festhalten mochten mit der Option fir Reformen und
Modernisierungen. Die hohe Zustimmung fiir eine Beibehaltung des
Handelsvertreterstatus lasst sich durch folgende Faktoren erklaren: rechtliche
Bedenken wie die Veranstalterhaftung und hohe Insolvenzversicherungen sowie
der zu erwartende Mehraufwand und die fehlende Erfahrung der Mitarbeiter:innen.

¢ Die Griindung von Genossenschaften und der Zusammenschluss zu Partnerschaften
konnen eine Moglichkeit bieten, diese rechtlichen Hiirden abzufedern, sodass ein
individuell zusammengestelltes Reiseangebot mit frei bestimmten Margen und die
rechtliche Sicherheit zugleich keine Widerspriiche darstellen mussen.

¢ Durch den Verkauf von verbundenen Reiseleistungen konnen individuelle Reisen
zusammen gestellt werden, ohne mit der vollen Veranstalterhaftung konfrontiert zu
sein. Um diese rechtssicher zu verkaufen und das eigene unternehmerische Risiko
einzudammen, ist die Aufklarung der Mitarbeiter:innen iiber die korrekten
Informationspflichten und Abgrenzung der rechtlichen Konstrukte eine erste,
wichtige MaRBnahme.
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